Social Network Analysis Melihat Gambaran Stres Pengguna
Twitter Akibat Kebijakan Work From Home Dalam Mencegah
Penyebaran Virus COVID-19

Safira Frisna Ananda
1125164470
Psikologi

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh

Gelar Sarjana Psikologi

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS PENDIDIKAN PSIKOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2020



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING
DAN PENGESAHAN PANITIA SIDANG SKRIPSI

Social Network Analvsis Melihat Gambaran Stres Penpguna Twatter Akibat Keligakan
Work From Home Dalam Mencegah Penyebaran Virus COVID-19

Nama Mahasiswa
Nomor Registrasi

Jurusan/Program Studi

Tanggal Ujian

Pembimbing I

i

Dr. Lussy Dwiutami Wahyuni, M.Pd.
NIP. 197909252002122001

- Safira Frisna Ananda
1125164470

: Psikologi

. 5 Agustus 2020

Pembimbing 1l
W

Vinna Ramadhany Sy, M.Psu.
NIDN. 8812680018

Panitia Ujian Sidang Skripsi

Nama

Dr. Gantina Komalasari, M.
(Penanggungjawab)*

| —Tandatangan

Dr. Gumgum Gumelar, M. l‘
(Wakil Penanggungjawab)*

Prof. Yufiarti, M.Psi.
(Ketua Penguji)***

21 Agustus 2020

Fitri Lestari Issom, M.Si.
(Anggota)****

21 Agustus 2020

Santi Yudhistira, S.Psi, M.Psi. " .k l]'rLu!. y 21 Agustus 2020
(Anggﬂta}***i _L,..:

Catatan:

*Dekan FPPsi

**Wakil Dekan 1

***Ketua Penguji
4 =¥ Dovies Prageji selain prrabietbing




LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
Saya yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa Fakultas Pendidikan

Psikologi Universitas Negeri Jakarta:

Nama Mahasiswa : Safira Frisna Ananda
NIM 21125164470
Program Studi : Psikologi

Menyatakan bahwa skripsi yang dibuat dengan judul “Social Network Analysis
Melihat Gambaran Stres Pengguna Twitter Akibat Kebijakan Work From Home
Dalam Mencegah Penyebaran Virus COVID-19” adalah:

1. Dibuat dan diselesaikan oleh saya sendiri berdasarkan data yang diperolch
dari hasil penelitian pada bulan Maret 2020 sampai dengan bulan Juli
2020.

2. Bukan merupakan duplikasi skripsi/karya inovasi yang pernah dibuat olch
orang lain atau jiplakan karya tulis orang lain dan bukan terjemahan scrta

tulis orang lain.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan saya bersedia menanggung

segala akibat yang ditimbulkan jika pernyataan saya ini tidak benar.

Jakarta, 15 Juli 2020

Yang Membuat Pernyataan,

Safira Frisna Ananda



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
UPT PERPUSTAKAAN

Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telepon/Faksimili: 021-4894221
Laman: libunj.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertanda tanpan di bawah ini, saya:

NIM + 1125164470
Fakultas/Prodi s Pgn@ndika@?&kologn!?sikolog
Alamat ernail : sfrisnaajdgmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta, Hak Bebas Royalti Non-Fksklusif atas karya
ilmiah:

5 sk
Sluipsi L] Tesis Disertasi LI TR (. o nsmnsidotinmicmaiisesss )

yang berjudul :
Social Network Analysis Melihat Gambaran Stres Pengguna Twitter Akibat
Kcbijakan Work From Home Dalam Mencegah Penycbaran Virus COVID-19

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini UPT Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta
berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data
(database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di intemet atau
media lain secara fullfext untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya
sclama fetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang
bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakasn
Universitas Negeri Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak
Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 4 Scpicmber 2020

Penulis

Qafira Frisna Ananda



LEMBAR MOTO DAN PERSEMBAHAN

“Di dunia ini uang bukan segala nya, tapi segala nya butuh uang”

Persembahan

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya, kakak saya, sahabat
saya, kekasih saya dan seluruh orang-orang di sekitar saya yang selalu membantu

dan serta ada di samping saya ketika susah maupun senang.



Safira Frisna Ananda

Social Network Analysis Melihat Gambaran Stres Pengguna Twitter Akibat

Kebijakan Work From Home Dalam Mencegah Penyebaran Virus COVID-19

Skripsi
Program Studi Psikologi, Fakultas Pendidikan Psikologi
Universitas Negeri Jakarta
2020

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran tentang kebijakan work from
home dalam mencegah penyebaran virus COVID-19. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif. Pada
penelitian ini peneliti menggunakan penelitian kualitatif deskriptif yaitu Social
Network Analysis (SNA) yang bertujuan untuk menganalisis unggahan tweets dari
pengguna twitter tentang stres saat work from home. Social Network Analysis
(SNA) dapat dideskripsikan sebagai sebuah studi yang mempelajari tentang
hubungan manusia dengan memanfaatkan teori graf. Penelitian dilakukan pada
bulan Maret 2020 dengan cara mengambil data berupa tweet yang diunggah
tentang work from home dan subjek penelitian ini adalah pengguna media sosial
twitter. Analisi data menggunakan aplikasi MAXQDA 2018 dan Gephi 0.92.
Hasil Penelitian didapatkan bahwa kebijakan work from home memberikan
kefleksibelan dalam bekerja namun kefleksibelan membuat pekerjaan semakin
tertunda dan tidak memiliki kefektifan seperti di kantor sehingga penumpukan
pekerjaan membuat stress. Kehilangan motivasi menjadi kekurangan work from

home yang paling banyak ditemukan.

Kata Kunci: work from home, stres, Social Network Analysis (SNA)
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ABSTRACT

This study aims to provide an overview of work from home policies in preventing
the spread of the COVID-19 virus. The research method used in this study is a
qualitative research method. In this study, researchers used a descriptive
qualitative research that is Social Network Analysis (SNA) which aims to analyze
the uploads of tweets from Twitter users about stress when working from home.
Social Network Analysis (SNA) can be described as a study that studies human
relations by utilizing graph theory. The study was conducted in March 2020 by
taking data in the form of tweets uploaded about work from home and the subject
of this study was Twitter social media users. Data analysis uses the application
MAXQDA 2018 and Gephi 0.92. The results showed that the work from home
policy provides flexibility in work but this flexibility actually makes work more
delayed and does not have the effectiveness of being in an office so that the
accumulation of work creates stress. Loss of motivation is the most common lack

of work from home.

Keywords: work from home, stress, Social Network Analysis (SNA)
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