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LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

  

  

  

  

  

    

 “Mata angin ngga bisa diatur, tapi arah layar bisa” 

  

  

  

  

PERSEMBAHAN  

Penelitian ini saya persembahkan kepada kedua orang tua saya yang tak pernah kenal 

lelah mencurahkan kasih sayangnya kepada peneliti, mendukung apapun jalan yang 

dipilih dan menyertakan doa didalamnya. Kepada guru SMA saya serta sahabat yang 

saling menguatkan untuk tetap semangat dalam menyelesaikan studi S1 saya. 
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Jakarta, 2020 

ABSTRAK 

Beban akademis dan situasi yang menuntut untuk beradaptasi dengan cepat 

dengan normal baru akibat pandemik yang terjadi serta perubahan pada sistem 

perkuliahan memberikan risiko terhadap permasalahan psikologis pada mahasiswa,  

hal ini ditambah dengan risiko hilangnya perasaan keterhubungan dengan teman 

ataupun sumber dukungan menjadi faktor yang juga mempersulit mahasiswa untuk 

mengatasi stres yang dialami, terlebih apabila lingkungan rumah yang tidak kondusif. 

Penelitian ini bertujuan untuk melengkapi kajian mengenai pandemik di Indonesia 

dengan melihat pengaruh dukungan sosial terhadap distres psikologis pada mahasiswa 

yang terdampak pandemik COVID-19. 

Sebanyak 250 responden yang berdomisili di DKI Jakarta, berstatus sebagai 

mahasiswa/i aktif dari Perguruan Tinggi yang terdaftar di DKI Jakarta, serta mereka 

bertempat tinggal di kelurahan yang terkonfrimasi positif COVID-19 lebih dari 17 

kasus menjadi kriteria dalam penelitian ini. Metode penelitian ini ialah kuantitatif 

dengan menggunakan instrumen Hopkins Symptoms Checklist-25 (HSCL-25) untuk 

mengukur distres psikologis dan Multidimensional Scale of Perceived Social Support 

(MSPSS) untuk mengukur dukungan sosial. Penelitian yang dilakukan melalui media 

sosial dan google form dalam pengumpulan data. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh negatif antara dukungan 

sosial terhadap distres psikologis pada mahasiswa yang terdampak pandemik COVID-

19. Hal ini dapat diartikan bahwa semakin tinggi dukungan sosial pada mahasiswa 

maka semakin rendah tingkat distres psikologis pada mahasiswa, sebaliknya semakin 

rendah dukungan sosial pada mahasiswa maka semakin tinggi tingkat distres psikologis 

pada mahasiswa. Dukungan sosial memberikan kontribusi sebesar 14,4% dalam 

memprediksi distres psikologis pada mahasiswa, selain itu sebanyak 76% partisipan 

termasuk dalam kategori distres psikologi yang tinggi. 

 

Kata kunci: Dukungan sosial, Distres psikologis, Pandemik, Mahasiswa 
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Jakarta: Psychology Study Program, Faculty of Psychology Education,  

State University of Jakarta, 2019 

ABSTRACT 

Academic burdens and situations that demand to adapt quickly to the new 

normal due to pandemics that occur and changes in the lecture system pose a risk to 

psychological problems in students, this coupled with the risk of loss of feelings of 

connectedness with friends or sources of support are factors that also make it difficult 

for students to deal with stress experienced, especially if the home environment is not 

conducive. This study aims to complete the study of pandemics in Indonesia by looking 

at the effect of social support on psychological distress in students affected by the 

COVID-19 pandemic. 

A total of 250 respondents who live in DKI Jakarta, remain active students from 

universities that are registered in DKI Jakarta, and student lives in settlements that are 

positive confirmed COVID-19 more than 17 cases became the criteria in this study. 

This research method is quantitative using the Hopkins Symptoms Checklist-25 

(HSCL-25) to measure psychological distress and the Multidimensional Scale of 

Perceived Social Support (MSPSS) to measure social support. Research conducted 

through social media and Google forms in data collection. 

This study shows that there is a negative influence between social support on 

psychological distress in students affected by the COVID-19 pandemic. This can be 

interpreted that the higher the social support toward students, the lower the level of 

psychological distress on students, conversely the lower the social support toward 

students, the higher the level of psychological distress on students. Social support 

contributed 14.4% in predicting psychological distress in students, while 76% of 

participants were in the high psychological distress category. 

 

Keyword: Social Support, Psychological Disres, Pandemic, Student 
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