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ABSTRAK

Fenomena COVID-19 dapat membuat stres sebagian masyarakat, terutama
pasien COVID-19. Pasien COVID-19 harus menjalani isolasi selama minimal 14 hari
dengan terbatasnya ruang gerak. Selain itu belum ditemukannya antivirus dan
pandangan negatif dari masyarakat tentang penyakit ini akan menambah tingkat stres
pada pasien COVID-19. Untuk itu tujuan penelitian ini adalah untuk melihat gambaran
dan jenis coping stress yang digunakan pada pasien COVID-19. Metode penelitian yang
digunakan adalah dengan menggunakan pendekatan kualitatif studi kasus. Metode
wawancara yang digunakan adalah wawancara semi terstruktur. Subjek penelitian
sebanyak 3 orang berjenis kelamin laki-laki dengan 1 orang pasien suspek dan 2 orang
pasien positif COVID-19. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga subjek dapat
melakukan coping dengan baik. Ketiga subjek menggunakan gabungan problem-focused
coping dan emotional-focused coping dalam mengatasi stres. Berdasarkan hasil
penelitian dapat tercapainya coping sangat dipengaruhi oleh faktor dukungan sosial.

Kata Kunci : Coping Stress, pasien COVID-19



“COPING STRESS IN COVID-19 PATIENTS”

Final Project
Jakarta: Psychology Major, Faculty of Education Psychology, State University of
Jakarta
(2020)

Lisa Febriani

ABSTRACT
The phenomenon of COVID-19 can cause stress for some people, especially

COVID-19 patients. COVID-19 patients must undergo isolation for at least 14 days with
limited access. In addition, COVID-19 vaccine has not been found and negative views
from the public about this disease will increase the level of stress in COVID-19 patients.
For this reason, the purpose of this study is to look at the description and types of stress
coping used in COVID-19 patients. The research method used is to use a qualitative case
study approach. The interview method used was semi-structured interviews. The
research subjects were 3 male with 1 suspect patient and 2 positive COVID-19 patients.
The results showed that the three subjects could do coping well. The three subjects used
a combination of problem-focused coping and emotional-focused coping in dealing with
stress. Based on the research results, the achievement of coping is strongly influenced by

social support factors.
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