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ABSTRAK 
 

Muhammad Aryana, 2020: Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan dan 

Kepercayaan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pengguna Dompet Digital 

DANA Pada Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta. Skripsi, Jakarta: 

Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim 

Pembimbing: Dra. Corry Yohana, M, M, M.Pd dan Nadya Fadillah F, S.Pd, 

M.Pd. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh persepsi kemudahan 

penggunaan dan kepercayaan terhadap kepuasan pelanggan pengguna dompet 

digital DANA. Desain penelitian yang digunakan adalah deskriptif dan kausal, 

sedangkan teknik pemilihan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. 

Metode pengumpulan data menggunakan metode survei. Populasi dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Negeri Jakarta yang pernah 

menggunakan domper digital DANA minimal tiga kali selama enam bulan 

terakhir. Total sampel pada penelitian ini berjumlah 200 responden. Pilot study 

dilakukan kepada 50 responden. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah SPSS 25 dan AMOS versi 21. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan, persepsi kemudahan penggunaan dan kepercayaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

 

 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan, dan Kepuasan 

Pelanggan.  
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ABSTRACT 

 

Muhammad Aryana, 2020: The Effect of Perceived Ease of Use And Trust 

towards Customer Satisfaction User of Electronic Wallet Dana in Students of 

Universitas Negeri Jakarta. Thesis, Jakarta: Business Education, Faculty of 

Economics. Advisory Team: Dra. Corry Yohana, M, M, M.Pd and Nadya 

Fadillah F, S.Pd, M.Pd. 

 

The purpose of this study is to examine the effect of perceived ease of use and 

trust towards electronic wallet DANA user customer satisfaction. Descriptive and 

causal were used as the research design while purposive sampling was used as 

the sampling technique in this research. This research also used survey method as 

the data collection. The population in this study are the students of Universitas 

Negeri Jakarta who have used electronic wallet DANA at least three times during 

the last six months. The total sample in this study are 200 respondents. A pilot 

study was conducted on 50 respondents. The analytical tool used in this study 

were SPSS 25 and AMOS version 21. The results of this study indicate that 

perceived ease of use has a positive and significant effect on trust, also perceived 

ease of use and trust has a positive and significant effect on customer satisfaction. 

 

 

 

Keywords: Perceived Ease of Use, Trust, and Customer Satisfaction.   
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