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ABSTRAK 

Adhitya Fikri Kurniawan, 2020; Analisis Elemen-Elemen Ekuitas Merek Pada Teh 

Botol Sosro (Studi Kasus Siswa SMP Negeri 12 Jakarta). Karya Ilmiah, Jakarta: 

Program Studi DIII Manajemen Pemasaran, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Jakarta. Dosen Pembimbing: Dra. Basrah Saidani, M.Si. 

 

Karya Ilmiah ini bertujuan untuk menganalisis tiap elemen ekuitas merek dari teh 

botol sosro, penelitian ini dilakukan kepada siswa aktif di SMP Negeri 12 Jakarta. Untuk 

pengumpulan data konsumen yang menyukai minuman merek teh botol sosro dengan 

menggunakan kuesioner (angket) yang disebar melalui online untuk mengukur 25 

indikator. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Statistik Deskriptif, Uji 

Instrument dan mean dengan menggunakan SPSS Versi 20 dan Microsoft Office Excel 

2016. Hasil penelitian ini menemukan bahwa minuman teh dalam kemasan memiliki 

keunggulan pada elemen brand association dengan pencapaian rata-rata 77%, Pada 

elemen perceived quality memiliki pecapaian rata-rata 75%. Pada elemen brand 

awareness memiliki pecapaian rata-rata 55%, dan pada elemen brand loyalty memiliki 

pecapaian rata-rata 44%. 
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ABSTRACK 

Adhitya Fikri Kurniawan, 2020; Analysis of Brand Equity Elements On Product Teh Botol 

Sosro (A Case Study of State 12 Jakarta First High School Stundents). Scientific Work, 

Jakarta: DIII Study Program in Marketing Management, Faculty of Economics, Jakarta State 

University. Supervisor: Dra. Basrah Saidani, M.Si. 

 

This scientific paper aims to analyze each element of brand equity from bottled sosro tea. 

This research was conducted on active students in 12 Jakarta State Junior High School. To collect 

data on consumers who like branded drinks teh botol sosro, using a questionnaire, distributed via 

online to measure 25 indicators. The data analysis technique used is descriptive statistical 

analysis, instrument test and mean using SPSS version 20 and Microsoft Office Excel 2016. The 

results of this study found that packaged tea drinks have an advantage in the brand association 

element with an average achievement of 77%. perceived quality has an average achievement of 

75%. The brand awareness element has an average achievement of 55%, and the brand loyalty 

element has an average achievement of 44%. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: brand equity, brand awareness, perceived quality, brand associations, 

                    brand loyalty   



 

iii 
 

LEMBARAN PERSETUJUAN 

  



 

iv 
 

LEMBARAN ORISINALITAS 

 



 

v 
 

PERSETUJUAN PUBLIKASI 

  



 

vi 
 

KATA PENGANTAR 
 

Puji dan syukur Peneliti panjatkan kepada Allah SWT. Shalawat serta salam selalu 

tercurah kepada Rasullullah SAW keluarga, dan sahabatnya. Serta orangtua yang telah 

memberikan restu dan doanya sehingga dapat menyelesaikan penelitian dengan judul 

“Analisis Elemen - Elemen Ekuitas Merek Pada Produk Teh Botol Sosro (Studi Kasus 

Siswa SMP Negeri 12 Jakarta)”. 

Penelitian ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu persyaratan mendapatkan 

Gelar Ahli Madya pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. Selanjutnya 

Peneliti mengucapkan terma kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ari Saptono, SE., M.Pd. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi. 

2. Ibu Dra. Sholikhah. M.M. Selaku Koordinator Program Studi DIII Manajemen 

Pemasaran. 

3. Ibu Dra. Basrah Saidani, M.Si. Selaku Dosen pembimbing Karya Ilmiah. 

4. Teman-teman Fakultas Ekonomi Program Studi DIII Manajemen Pemasaran 

angkatan 2017. 

Akhirnya dengan segala kerendahan hati, peneliti menyadari masih banyak terdapat 

kekurangan-kekurangan, sehingga peneliti mengharapkan adanya saran dan kritik yang 

bersifat membangun demi kesempurnaan karya ilmiah ini. 

 

Jakarta, Agustus 2020 

 

 

Adhitya Fikri Kurniawan  



 

vii 
 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK ........................................................................................................................ i 

ABSTRACK .................................................................................................................... ii 

LEMBARAN PERSETUJUAN .................................................................................... iii 

LEMBARAN ORISINALITAS .................................................................................... iv 

PERSETUJUAN PUBLIKASI ....................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ................................................................................................... vi 

DAFTAR ISI ................................................................................................................. vii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................................ viii 

DAFTAR GAMBAR ..................................................................................................... ix 

DAFTAR LAMPIRAN.................................................................................................... x 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................................ 1 

A. Latar Belakang ....................................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah.................................................................................................. 5 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian .............................................................................. 5 

BAB II KAJIAN TEORETIS DAN METODOLOGI PENELITIAN ........................ 6 

A. Kajian Teoritis ....................................................................................................... 6 

1. Ekuitas Merek ................................................................................................. 6 

2. Penelitian Terdahulu ....................................................................................... 7 

B. Kerangka Berpikir ................................................................................................. 8 

C. Metodologi Penelitian.......................................................................................... 10 

1. Tempat dan Waktu Penelitian ....................................................................... 10 

2. Populasi dan Sampel ..................................................................................... 10 

3. Operasional Variabel Penelitian ................................................................... 12 

4. Metode Analisis ............................................................................................ 13 

BAB III PEMBAHASAN .............................................................................................. 17 

A. Deskripsi Kasus ................................................................................................... 17 

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ....................................................................... 37 

A. Kesimpulan .......................................................................................................... 37 

B. Saran .................................................................................................................... 38 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................................... 39 

LAMPIRAN 

 



 

viii 
 

DAFTAR TABEL 

No.   Judul Tabel     Halaman 

Tabel I.1  Perusahaan yang memproduksi minuman      2 

teh dalam kemasan tahun 2019 

Tabel I.2  Top Brand Teh Dalam Kemasan Siap      3 

Minum 

Tabel II.1  Penelitian Terdahulu         7 

Tabel II.2  Operasional Variabel        12 

Tabel II.3  Kategori skala likert        13   

Tabel III.1  Hasil Uji validitas        18 

Tabel III.2  Hasil Uji Relibilitas        20 

Tabel III.3  Klasifikasi Responden Berdasarkan      21 

Usia Responden 

Tabel III.4  Klasifikasi Responden Berdasarkan      22  

Jenis kelamin 

Tabel III.5  Hasil Analisis Brand Awarness      23 

Tabel III.6  Hasil Analisis Perceived Quality      28 

Tabel III.7  Hasil Analisis Brand Asociation      30 

Tabel III.8  Hasil Analisis Brand Loyalty       33



 

9 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

No Gambar  Judul Gambar     Halaman 

Gambar II.1  Kerangka Berpikir        9 

Gambar III.1  Diagram Menyukai Minuman Teh     21 

dalam Kemasan 

Gambar III.2  Diagram Usia Responden      22 

Gambar III.3  Diagram Jenis Kelamin Responden     23 

  



 

10 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1  Permohonan Kuesioner Penelitian 

Lampiran 2  Pertanyaan Screening 

Lampiran 3  Identitas Responden 

Lampiran 4  Kuesioner 

Lampiran 5  Data Mentah Hasil Responden tiap variabel 

Lampiran 6  Hasil Hitungan SPSS 

 


