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LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling banyak bermanfaat bagi manusia lainnya” 

— Rasulullah S.A.W. 

 

“Life’s most persistent and urgent question is: What are you doing for others?” 

— Martin Luther King Jr. 

 

“When I am on my deathbed, I don't think I will be thinking about a nice pair of shoes 

I had or my beautiful house. I am going to be thinking about an evening I spent with 

somebody when I was twenty where I felt that I was just absolutely connected to 

them.” 

— Tom Ford 

 

 

Life is not about the money that we make, it is about the heart that we touch. 

Karya tulis ini dipersembahkan untuk Ayah, Ibu dan seluruh teman-teman sejawat 

aktivis lembaga non-profit yang secara suka hati yang berjuang dalam membentuk 

dunia yang lebih baik untuk ditinggali kita semu
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Universitas Negeri Jakarta, 2020 

 

ABSTRAK 

Non-Governmental Organization (NGO) memegang peran penting sebagai lembaga 

non-profit yang memiliki tujuan untuk memperjuangkan kehidupan yang lebih baik 

untuk banyak orang ataupun lingkungan. Namun, NGO masih memiliki masalah 

keterikatan kerja para relawannya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh workplace belongingness terhadap work engagement pada relawan NGO di 

Jakarta. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif. Dari analisis regresi pada 140 responden diketahui bahwa workplace 

belongingness berpengaruh sebesar 32,9% terhadap work engagement. Penelitian ini 

menyadarkan pentingnya menjaga rasa kekeluargaan, rasa saling memiliki pada 

organisasi karena pengaruhnya terhadap keterikatan para relawan. 

 

Kata kunci: work engagement, workplace belongingness, Non-Governmental 

Organization 
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ABSTRACT 

Non-Governmental Organization (NGO) play an important role as non-profit 

organization that have purpose to promote a better life for others or the environment. 

Many NGOs workers still have engagement issues. The purpose of this study was to 

know wether workplace belongingness is a predictor of work engagement in NGOs 

volunteers in Jakarta. The research method used in this study is quantitative method. 

Regression analysis by 140 respondents results in workplace belongingness accounts 

for 32,9% to cause the change in work engagement. This study highlights the 

importance of sense of belonging to the organization because of its influence on 

volunteer engagement. 

 

Keywords: work engagement, workplace belongingness, Non-Governmental 

Organization 
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