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Skripsi ini  bertujuan untuk mengetahui lebih mendalam mengenai Pelayanan
Program Jaminan Kesehatan yang diselenggarakan oleh Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan. Jaminan Kesehatan saat ini sudah mengalami
transformasi besar dari sebelumnya yang bersifat terfragmentasi, sekarang sudah bisa
diakses oleh semua lapisan. Penelitian ini melihat apa saja hambatan yang dihadapi
keluarga peserta BPJS dalam mengakses BPJS Kesehatan, mulai dari hambatan
secara internal sampai dengan eksternal.

Metodologi dalam penelitian yang digunakan adalah menggunakan pendekatan
kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. Melalui pendekatan kualitatif ini,
Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan data yang didapat melalui wawancara
mendalam yang merupakan data primer. Studi literatur dan kepustakaan sebagai data
sekunder juga melengkapi penelitian skripsi ini. Jumlah informan dalam penelitian ini
adalah tiga keluarga peserta BPJS Kesehatan, satu orang dari Humas BPJS Kesehatan
Pusat dan wawancara secara online dengan BPJS Watch sebagai triangulasi. Konsep
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kesejahteraan sosial, sosiologi kesehatan,
negara, Jaminan kesehatan, keluarga, dan permasalahan kesehatan.

Pemerintah dalam memberikan pelayanan terhadap masyarakat seharusnya
melakukan pendataan terhadap semua masyarakat. Hal ini untuk mewujudkan
pelayanan kesehatan menyelurun sampai warga masyarakat yang belum melengkapi
administrasinya pada wilayah setempat. Selanjutnya kordinasi pihak rumah sakit
sebagai pelayan kesehatan kongkret dalam melayani masyarakat yang berada dalam
kondisi sakit secara langsung harus memberikan pelayanan secara cepat dan
langsung. Posisi BPJS Kesehatan sebagai sebuah program jaminan kesehatan pada
dasarnya adalah wadah yang bertugas menyelenggarakan jaminan kesehatan kepada
semua masyarakat.

Kata Kunci: Jaminan Kesehatan, BPJS Kesehatan, Keluarga, Kesejahteraan
Sosial, Negara, Permasalahan Kesehatan
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