
Lampiran 2

DATA UJI INSTRUMEN

KUALITAS LAYANAN (X1) PROMOSI PENJUALAN (X2)
KEPUASAN PELANGGAN 

(Y)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6

1 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 3 50 4 3 1 3 3 1 2 4 21 5 2 3 3 4 5 22
2 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 52 4 4 4 5 3 5 3 2 30 5 5 4 3 5 5 27
3 3 4 5 3 2 4 3 2 2 2 3 5 38 5 3 5 5 5 5 5 5 38 4 4 5 5 5 5 28
4 5 5 5 4 4 5 3 2 5 4 5 5 52 4 4 3 5 4 4 5 4 33 4 5 4 5 5 5 28
5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 55 4 3 2 4 4 5 5 3 30 5 5 4 5 5 5 29
6 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 57 5 5 3 5 5 5 4 3 35 5 5 4 5 5 5 29
7 5 3 5 5 5 5 2 3 5 5 5 5 53 4 5 3 3 5 5 5 5 35 4 4 5 5 5 5 28
8 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 50 3 3 3 2 5 5 5 3 29 4 5 5 5 5 5 29
9 3 4 4 4 2 3 4 3 3 5 4 3 42 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 4 4 5 28
10 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 54 4 5 5 5 5 5 5 4 38 5 5 5 3 5 5 28
11 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 5 5 3 5 5 5 5 4 37 1 5 5 5 5 5 26
12 5 4 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 54 3 3 3 5 5 3 4 4 30 1 5 5 3 4 5 23
13 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 55 5 5 5 5 5 4 5 3 37 5 5 5 5 5 4 29
14 3 4 5 2 5 5 5 4 5 4 5 5 52 4 3 1 4 4 3 4 4 27 3 4 4 5 5 5 26
15 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 53 3 4 4 3 5 1 5 3 28 2 3 3 2 5 5 20
16 2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 5 5 5 5 5 3 5 4 37 2 5 5 5 5 3 25
17 2 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 53 5 3 4 4 5 5 4 4 34 5 5 5 5 5 5 30
18 3 5 5 5 2 5 4 3 5 5 5 5 52 5 5 3 5 5 4 5 5 37 2 4 5 4 4 5 24
19 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 58 5 3 3 3 5 3 5 5 32 5 5 4 5 5 5 29
20 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 55 4 5 3 5 4 5 4 4 34 5 5 5 5 5 5 30
21 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 56 4 3 3 5 5 5 3 4 32 3 4 4 5 5 5 26
22 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 52 4 4 3 5 5 3 3 3 30 4 4 5 5 5 5 28
23 1 2 3 2 2 4 1 3 5 4 3 2 32 4 4 3 5 5 5 5 4 35 4 5 5 2 2 5 23
24 4 4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 42 5 4 3 5 5 4 5 4 35 5 5 4 4 2 5 25
25 4 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 5 45 4 3 2 3 2 1 3 2 20 4 5 3 5 5 5 27
26 3 4 2 4 4 2 5 3 3 3 3 5 41 4 3 3 5 4 5 5 4 33 4 5 3 4 4 4 24
27 2 5 5 2 2 5 5 5 5 4 5 3 48 2 3 3 2 3 4 3 1 21 4 3 3 5 4 5 24
28 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 54 4 4 3 5 5 5 3 5 34 5 4 5 5 5 5 29
29 3 3 2 3 4 3 2 1 4 3 5 4 37 3 3 2 5 5 3 5 4 30 2 5 5 5 5 5 27
30 4 5 5 4 4 5 2 4 4 4 5 5 51 5 4 4 4 4 3 5 3 32 5 5 4 5 4 4 27

S 113 123 128 119 123 131 121 116 134 128 133 135 1504 125 116 96 130 135 119 130 112 963 117 136 131 132 137 145 798
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)1n(n )xf(xf.N 2ii2ii 

)1n(n )xf(xf.N 2ii2ii 

)1n(n )xf(xf.N 2ii2ii 

)1n(n )xf(xf.N 2ii2ii 


