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ABSTRACT

This study aimed to evaluate the impact of the Technical Functional of the Madrasah’s Teacher
Training Program held by the Technical Center of the Ministry of Religious Affairs. The evaluative
research used a modified Kirkpatrick level Result model and case study method. The study was conducted
in 58 Madrasah with 518 respondents consisting of trainees alumni, colleagues, and head master of
Madrasah. Data collection techniques used in this study were questionnaires, observation and interviews.
The findings data in this evaluation were processed by qualitative and quantitative techniques. The finding
showed that the alumni who attended the program have been able to develop the curriculum, develop
learning materials, utilize ICT for self-development, develop tools and implement learning
process and assessment, ensure quality planning, complete routine work, solving problems,
improve working relationships and cooperation, implementing the results of the training, receiving
and advising, improve discipline and loyalty. But unfortunately, the alumnus did not utilize ICT
facilities in learning, did not do reflective action, did not implement knowledge and skill in work. This
capability is not entirely due to the role of the Technical Training Center of the Ministry of Religious
Affairs

Keywords: Evaluation of impact of training program, competency, alumni performance, madrasah
performance, and social attitude of alumni of training participants
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak program Diklat Teknis Fungsional Guru
Muda Madrasah yang diselenggarakan oleh Pusdiklat Teknis Kementerian Agama. Penelitian ini
menggunakan model Kirkpatrick level Result yang dimodifikasi dan metode study kasus. Penelitian ini
dilakukan di 58 Madrasah dengan 518 responden yang terdiri dari alumni peserta pelatihan, teman sejawat,
dan kepala Madrasah. Teknik pengambilan data dengan cara angket, observasi dan wawancara. Pengolahan
data dilakukan dengan teknik kuantitatif dan kualitatif deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
alumni pelatihan mampu mengembangkan kurikulum, mengembangkan materi pembelajaran,
memanfaatkan ICT untuk pengembangan diri, menyusun perangkat dan melaksanakan proses serta
penilaian pembelajaran, menjamin kualitas perencanaan, menyelesaikan pekerjaan rutin, memecahkan
masalah, meningkatkan hubungan kerja dan kerjasama, mengimplementasi hasil diklat, menerima dan
memberi saran, meningkatkan kedisiplinan dan loyalitas. Namun alumni tidak menguasai karakteristik
siswa, teori belajar, tidak memanfaatkan ICT dalam pembelajaran, tidak melakukan tindakan reflektif,
tidak mengimplementasikan pengetahuan dan keterampilan dalam bekerja. Kemampuan tersebut tidak
sepenuhnya akibat dari peran Pusdiklat Teknis Kementerian Agama.

Kata Kunci : Evaluasi dampak program diklat, kompetensi, kinerja alumni , kinerja madrasah, dan sikap
sosial alumni peserta diklat
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RINGKASAN

Pendahuluan

Guru dalam melaksanakan tugasnya sebagai tenaga pendidik harus
mempunyai kompetensi pedagogik, kepribadian, sosial, dan professional dan
berkesempatan untuk mengembangkan kompetensi tersebut, antara lain melalui
pendidikan dan pelatihan (Diklat). Salah satu lembaga diklat yang melaksanakan Diklat
adalah Pusdiklat Tenaga Teknis Pendidikan dan Keagamaan (PTTPK).

Dari segi waktu dan anggaran, PTTPK sudah lebih dari 12 tahun melaksanakan
diklat dan telah mendiklat lebih dari 7.000 orang dengan menggunakan anggaran lebih
dari Rp. 57.000.000.000,00. Sebagai agenda tahunan PTTPK melakukan kegiatan
analisis kebutuhan diklat (AKD), rapat kerja, rapat koordinasi, sosialissi program dan
rapat evaluasi program diklat. Namun substansi agenda kegiatan tersebut masih bersifat
koordinasi dan sinkronisasi kegiatan sehingga belum membangun sistem database
dampak program diklat bagi alumni dan madrasah.

Secara evaluatif dampak yang timbul di madrasah setelah guru selesai
mengikuti diklat belum terevaluasi, sehingga sangat wajar jika sering muncul persepsi
dan tendensi dari pihak tertentu yang mengatakan bahwa hasil diklat yang dilaksanakan
oleh PTTPK kurang berdampak terhadap peningkatan kinerja, khususnya guru madrasah.
Sedangkan secara ilmiah, belum ada lembaga penelitian atau perorangan, baik di
Balitbang Kementerian Agama maupun PPs Universitas Negeri Jakarta yang melakukan
penelitian tentang dampak dari pelaksanaan program diklat yang dilaksanakan oleh
PTTPK.

Evaluasi merupakan suatu proses penyediaan informasi dan untuk mengetahui
kelemahan atau kekurangan untuk perbaikan (Stufflebeam, 2003, Bonnie dan Ruptic,
1994; Owen, 1993, sehingga dapat membuat keputusan yang profesional. Evaluasi juga
sebagai proses menilai sesuatu berdasarkan kreteria yang diikuti dengan pengambilan
keputusan atas obyek yang dievaluasi (Djaali dan Mulyono, 2008: Stake, 2004) dan
mendukung pembelajaran (Scheerens, et. al., 2003). Evaluasi merupakan suatu proses
yang sistematik dalam mengumpulkan, menganalisa dan menginterprestasi informasi
untuk menentukan tingkat pencapaian peserta didik dalam pembelajaran (Gronlund dan

Linn, 1990; Popham, 1995) dan sebagai proses pertimbangan nilai mengenai kualitas
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program, hasil, dan tujuan (Harshit Topno. Evaluation of Training and Development: An
Analysis of Various Models. , 2012).

Secara umum program adalah rencana (Arikunto dan Jabar, 2014) dan harapan
(Tayibnapis, 2008: 9) yang mempunyai tujuan tertentu (Spaulding, 2008) dan mampu
memperbaiki hasil (Mallonee, 2000).

Sedangkan evaluasi program adalah proses pengukuran, pengumpulan, dan
pengolahan informasi dalam rangka meningkatkan efektivitas program kedepan
(Stufflebeam dan Shinkfield, 2007), dan memberikan informasi yang dapat digunakan
untuk menilai tercapai tidaknya tujuan (Gibney, et al. 2005). Evaluasi program
tergantung bagaimana pandangan atau penilaian seseorang terhadap evaluasi, yang pada
gilirannya akan mempengaruhi jenis kegiatan yang akan dievaluasi (Fitzpatrick,
Worthen, dan Sanders, 2004).

Bila dikaitkan dengan penelitian dan pendidikan, evaluasi program merupakan
penelitian evaluative (Arikunto dan Jabar, 2014) dan proses kontributif yang dilakukan
dalam pengembangan program pendidikan, pengambilan keputusan mengenai
keberlanjutan program (Yuksel, 2010).

Pendidikan dan pelatihan (Diklat) adalah Proses penyelenggaraan belajar
mengajar dalam rangka meningkatkan kemampuan Pegawai Negeri Sipil yang bertujuan
untuk meningkatkan pengetahuan, keahlian, keterampilan dan sikap yang dilandasi
kepribadian dan etika (Peraturan Pemerintah Rl Nomor 101 tahun 2000, pasal 1 butir 1
dan pasal 2) dan dilaksanakan sekurang-kurangnya 40 jam pelajaran (PMA Nomor 4
tahun 2012, pasal 15). Pelatihan juga dapat meningkatkan keterampilan dan kompetensi
yang lebih baik sehingga akan meningkakan efisiensi dan efektivitas karyawan dan
organisasi (Khan, et. al., 2011).

Suatu pelatihan yang komprehensif membantu dalam perolehan pengetahuan,
keterampilan, dan sikap yang diperlukan untuk mencapai tujuan lembaga dan juga untuk
menciptakan keunggulan yang kompetitif (Niazi. 2011).

Desain suatu pelatihan haruslah sesuai dengan kebutuhan pengguna dan
berperan penting bagi kinerja karyawan dan lembaga pelatihan (Khan, et al, 2011). Hasil
penelitian evaluasi dampak diklat menunjuk bahwa adanya keterkaitan antara materi
yang diberikan dengan hasil Diklat, khususnya berkenaan dengan kinerja peserta dan
memperluas pengetahuan dan keterampilan yang dapat dimanfaatkan untuk aktivitas

perencanaan dalam organisasi tempat bekerja.
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Evaluasi terhadap pelatihan merupakan proses penilaian yang dilakukan terhadap
kinerja dan perilaku peserta diklat sebagai dampak dari pelatihan (Topno. 2012) dan
merupakan salah satu cara yang dapat dilaksanakan untuk mengetahui dampak terhadap
diri sendiri, rekan sejawat dan secara umum untuk organisasi.

Dampak dari pelatihan merupakan perubahan yang akan diterima dan dilaksanakan
dengan antusias oleh alumni peserta pelatihan, seperti kualitas kerja yang lebih baik,
produktivitas, kepuasan kerja lebih, dan lebih sedikit kesalahan (Kirkpatrick and
Kirkpatrick, 2005). Pelatihan juga memiliki beberapa dampak terhadap kinerja dan
keterlibatan pegawai, yaitu peningkatan pengetahuan, keterampilan, kompetensi, sikap
dan memiliki dedikasi yang tinggi terhadap lembaga (Sultana, et. al. 2012).

Metode Penelitian

Penelitian evaluasi dampak program diklat ini menggunakan metode studi kasus
(case study) dan survay. Model yang digunakan adalah Model gabungan model evaluasi
Kirkpatrick dan CIPPO dan substansi muatan kurikulum diklat teknis fungsional guru
mudah madrasah. Karena mampu mengungkapkan hasil diklat sampai ke tahap outcome,
yaitu bagaimana dampak diklat terhadap prilaku alumni dan unit kerjanya dengan melihat
kompetensi, kinerja, unit Kerja, dan sikap sosial alumni peserta diklat.

Instrumen evaluasi yang digunakan berupa angket, pedoman observasi dan
pedoman wawancara yang telah divalidasi oleh 5 orang pakar dan 20 orang panelis
dengan menggunakan sebuah indeks ketetapan dari Aiken untuk mengetahui sejauh mana
instrumen dapat mengukur apa yang hendak diukur. Dan telah dihitung tingkat reliablitas
dengan menggunakan reliabilitas kesesuaian antar panelis. Responden dalam penelitian
ini terdiri dari alumni peserta diklat, atasan alumni dan teman sejawat alumni peserta
diklat.

Data hasil penelitian dianalisis dengan teknik kuantitatif menggunakan tendensi
sentral berupa rata-rata dan prosentase. Sedangkan data hasil wawancara dianalisis secara
naratif kualitatif.

Indikator penelitian yang berjumlah 49 butir dikoordinasikan dengan alumni
peserta diklat mengenai dari mana mereka mendapatkan kemampuan tersebut dan dalam
penelitian ini diambil juga data kualitatif berupa hasil wawancara terbuka dengan
menggunakan 14 butir pertanyaan terhadap tiga orang atasan dan tiga orang teman
sejawat alumni peserta diklat. Masing-masing jawaban dianalisis, sehingga menemukan

esensi yang terdapat dalam jawaban responden tersebut.
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Pemeriksaan keabasahan data dilakukan dengan empat indicator, yaitu (1)
kepercayaan dengan triangulasi metodologis, (2) keteralihan, (3) kebergantungan dengan
cara mendatangi latar penelitian, (4) kepastian dengan cara menginformasikan data hasil

wawancara kepada responden.

Temuan Penelitian

Hasil penelitian evaluasi dampak program diklat guru muda madasah yang
diselenggarakan oleh PTTPK ini secara garis besar disajikan ke dalam empat komponen.
Setiap komponen diuraikan menjadi sub komponen, dan setiap subkomponen diuraikan
beberapa indikator.

Data hasil penelitian tiap indikator yang menggunakan angket disajikan dalam
bentuk tabel yang berisikan skor dan prosentase tiap pernyataan, nilai dampak tiap butir
pernyataan atau pengamatan dan tiap indikator. Sedangkan hasil penelitian dalam bentuk
wawancara tertutup disajikan dalam bentuk diagram lingkaran dan hasil penelitian dalam
bentuk wawancara terbuka disajikan dalam bentuk rangkuman narasi sesuai dengan
jawaban responden .

Dalam penelitian ini menyajikan tiga data penelitian yaitu: data melalui angket,
observasi dan wawancara. Data melalui angket dan observasi yang berupa data politomi
dianalisis dengan menggunakan prosentase dan rerata, sedangkan hasil wawancara
dianalisis secara naratif kualitatif

Analisis data angket dan observasi diawali dengan menganalisis sekor setiap
pernyataan, pengamatan dan pertanyaan dengan menggunakan prosentase, sehingga
menghasilkan suatu nilai yang nantinya dijadikan bahan pertimbangan dalam
menyimpulkan hasil penelitian.

Sebagai contoh hasil penilaian tentang penguasaan karakteristik peserta didik
oleh alumni peserta diklat terdiri dari dua pernyataan. Salah satunya adalah Setelah
mengikuti diklat saya melakukan identifikasi potensi peserta didik dalam mata pelajaran
yang diampu. Hasil evaluasi pernyataan tersebut menyatakan bahwa yang tidak pernah
sebanyak 0,58%, pernah 39,5%, sering 45,93% dan selalu 13,95%. Setelah dihitung, nilai
dampaknya, yaitu sebesar 68,31 dan nilai dampak peguasaan karakteristik peserta didik
terkategori cukup (69,77). Hasil wawancara tertutup diperoleh dari hasil mengikuti

pendidikan dan pelatihan di Pusdiklat Teknis Pendidikan dan Keagaamaan sebesar 62,57.



Data hasil wawancara kepada 6 responden yang dipandu oleh 14 pertanyaan
menghasilkan 74 testimoni yang disintesis menjadi 14 poin yang akhirnya disintesiskan
lagi menjadi sebuah kesimpulan.

Data hasil penelitian yang berasal dari angket untuk setiap indicator, sub
komponen, komponen bibahas berdasarkan teori dan kriteria keberhasilan yang sudah
dirumuskan, sehingga ditemukan bahwa dari 43 indikator terdapat 39 indicator yang
menyakan diklat guru muda berdampak terhadap peningkatan kompetensi, kinerja
alumni, kinerja madasrah dan sikap social. Namun semua kemampuan alumni tidak
sepenuhnya diperoleh (tidak ada yang mencapai 76,00) dari kegiatan diklat di Pusdiklat
Teknis Kementerian Agama, melainkan ditambah dengan cara diklat ditempat lain dan
pengenbangan diri. Sedangkan hasil wawancara dibahas secara analisis kualitatif dari 56
respon yang terbagi menjadi 14 bagian dan masing-masing bagian merupakan jawaban
dari 6 responden dan bahas lagi sehingga diperoleh hasil yang dikelompokkan menjadi 4
bagian.

Hasil evaluasi peningkatan kompetensi alumni peserta diklat yang terdiri dari
kompetensi pedagogik, keilmuan dan profesi berkelanutan secara umum kurang. Namun
pemahaman SK/KI dan KD Mapel dan indikator baik dan pemahaman kurikulum,
pembelajaran, pemanfaatan hasil penilaian dan pengembangan materi pembelajaran
secara kreatif berdampak cukup.

Hasil evaluasi peningkatan kinerja alumni yang terdiri dari pembuatan
perangkat pembelajaran, proses pembelajaran, dan proses penilaian secara umum baik,
namun ada aspek yang perlu ditingkatkan, yaitu: memilih model, metode, media dan
sumber belajar dan pendekatan pembelajaran, penilaian proses, kegiatan penutup
pembelajaran, dan mengolah nilai dengan sistem komputer

Hasil evaluasi kinerja madrasah yang terdiri dari kualitas perencanaan
pekerjaan, pekerjaan rutin, pemecahan masalah, hubugan kerja dan peningkatan
perbaikan kerja secara umum cukup. Sehingga alumni aktif dalam kegiatan perencanaan,
menganalisis fenomena aktual, meningkatnya kepercayaan atasan, dan perencanaan
proses pembelajaran yang mudah dilaksanakan.

Hasil evaluasi sikap social peserta diklat yang terdiri dari implementasi hasil
diklat, kerjasama, dan loyalitas berdampak secara umum cukup. Namun Dalam
mengimplimentasikan pengetahuan dan keterampilan dalam bekerja masih perlu
ditingkatkan



Peran Pusdiklat Teknis dalam peningkatan kompetensi dan kinerja alumni,
kinerja unit kerja dan sikap social alumni sangat kurang, yaitu rata-rata sebesar 41,21 <
68,00. (peningk komp alumni : 50,52, kinerja alumni : 41,96, kinerja unit kerja : 31,4,
dan sikap social alumni : 40,96)

Rekomendasi dalam penelitian ini ditujukan kepada: (1) Kepala Badan
Litbang dan Diklat hendaknya: (a) Dalam mengangkat atau mengusulkan seseorang
untuk diangkat menjadi pejabat struktural di lingkungan Pusdiklat Teknis harus
mempertimbangkan kompetensi dan karier dalam lembaga kediklatan, (b) merekrut
tenaga fungsional widyaiswara yang memenuhi kualifikasi dan kompetensi yang
dibutuhkan, (c) meningkatkan daya dukung anggaran yang memadai. (1) Bagi Kepala
Pusdiklat Tenaga Teknis Pendidikan dan Keagamaan hendaknya: (a) Melakuan Analisis
Kebutuhan Diklat dan simposium kebutuhan guru mudah madrasah dalam rangka
mengambil data, menganalisis dan merekomendasikan temuan untuk diklat guru muda
madrasah, (b) Dalam merencanakan dan menyusun kurikulum diklat dan bahan ajar
pelatihan guru muda madrasah dengan mengakomodir dan mempetimbangkan
rekomendasi hasil analisis kebutuhan diklat, hasil simposium guru muda, faktor kekinian
dan berbasis aktivitas/praktik, khususnya peningkatan kompetensi pedagogik, keilmuan
dan profesi berkelanjutan alumni, (c) Memetakan spesialisasi dan meningkatkan
kompetensi widyaiswara yang mengampu mata diklat pada diklat guru muda madrasah.
(3) Bagi praktisi hendaknya mendalami konsep keilmuan evaluasi dampak program dan
melakukan penelitian lanjutan yang lebih luas. Dan (4) Bagi Kepala Madrasah senantiasa
mengoptimalkan alumni peserta diklat dalam membangun dan mengembangkan sistem

pembelajaran, hubungan kerja dan sikap loyalitas di lingkungan madrasah.
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