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KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur saya panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan karunia-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan Skripsi ini. Skripsi 

yang telah diselesaikan oleh Penulis berjudul: Pengaruh Kualitas Layanan dan 

Persepsi Harga terhadap Kepuasan Pelanggan Transportasi Online Gojek. 

Tujuan dari skripsi ini adalah untuk memenuhi syarat guna mendapatkan gelar 

Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi di Universitas 

Negeri Jakarta. Dalam menyelesaikan skripsi ini, Penulis mendapatkan bantuan 

dari berbagai pihak. Oleh karena itu, Penulis ingin mengucapkan terima kasih 

kepada: 

1. Setyo Ferry Wibowo, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing I. 

2. Shandy Aditya BIB M.PBS selaku Dosen Pembimbing II. 

3. Andrian Haro S.Si, MM selaku Koordinator Program Studi S1 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 

4. Prof. Dr. Dedi Purwana ES, M.Bus., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 

5. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta yang tidak 

dapat disebutkan satu per satu, yang telah memberikan banyak ilmu 

selama perkuliahan. 

6. Kedua orang tua dan kakak saya yang telah memberikan kasih sayang, 

doa, dukungan dan membantu selama proses perkuliahan. 
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7. Suami saya, Rully Pratama yang telah memberikan kasih sayang, 

semangat dan doa untuk mengerjakan Skripsi. 

8. Sahabat saya yang selalu memberikan semangat untuk tidak pantang  

menyerah dalam mengerjakan Skripsi. 

9. Seluruh teman-teman Alih Program 2016 yang saling mendukung dan 

telah memberikan keindahan selama perkuliahan. 

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini jauh dari kata sempurna, baik bentuk 

isi maupun teknik penyajian, oleh sebab itu kritik yang bersifat membangun dari 

berbagai pihak, Penulis terima dengan senang hati. Penulis berharap semoga 

Skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan semua pihak yang 

memerlukannya. 
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