DAFTAR ISI

ABSTRAK . ... i
ABSTRACT e 0\
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......oooiiiiiiieece v
PERNYATAAN ORISINALITAS ... vi
LEMBAR PERSEMBAHAN ......ooiiiiii e vii
KATA PENGANTAR ... viii
DAFTAR IST ..o X
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ... Xiv

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah ..............ccccooiiieiiiic e 1
B. Perumusan Masalah.............ccoooiiiiiiinii e 6
C. Manfaat Penelitian............ccooiiiiiiiiei e 7
D. Tujuan PeNEIILIAN .......cccveveiiiee e 9

BAB Il KAJIAN TEORETIK

A. Deskripsi KONSEPLUAL ..........eeiiiieiiicce e 10
B. Hasil Penelitian yang Relevan ... 35
C. Kerangka TeOFELIK.........ccueeiiiieiciie e 48
D. Perumusan HiPOteSIS ........coivvreiiiiie it 53

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

A. Tempat dan Waktu Penelitian.............cccccoovveiiii i 54



B. Metode PENEILIAN. .....ceee et 54

C. Jenis dan SUMDET DAata .........ccceeiiiiiiiiiiieiiiesee e 56
D. Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel............ccocoiiiiiiiiinnn, 57
E. Teknik Pengumpulan Data ...........cccceiiieiiiiiienieseee e 61
F. Validasi INSTIUMEN .....cc.ooiiiiiii e 68
G. Teknik ANAlISIS DAtA........ccveiiieiiieiie e 70

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

AL DESKIIPST DALA.....cuveeiiiieiii et 76
B. UJEHIPOTESIS ...ttt 86
C. PEMDENASAN .....ooiiiiiiiieii e 97

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN

AL KESIMPULAN ..o 105
B. IMPLIKASI ... 106
C. SARAN ... 108
DAFTAR PUSTAKA ... 109
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..o 114

Xi



