DAFTAR ISI

AB S T R AK L ii
AB S T R AT .. iv
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... %
PERNYATAAN ORISINALITAS .., Vi
KATA PENGANTAR .., vii
DA T AR ISl iX
DAFTAR TABEL. ... Xl
DAFTAR GAMBAR. ...t Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... .o XV
BAB | PENDAHULUAN . ... 1
A. Latar Belakang Masalah. ... 1
B. Tujuan Penelitian...........ooiiiiiii e 13
C. Pembatasan Masalah. ... 13
D. Perumusan Masalah. ... 14
E. Kegunaan Penelitian.............ooooiiiiiiiiiii e 14
BAB I KAJIAN TEORITIK ... 16
A. Deskripsi Konseptual ...........ccoouiiiiiiii 16
B. Hasil Penelitianyang Relevan ..o 28
C. Kerangka TeoritiK. ........ouiitiii e 37
D. Perumusan HIpOtesiS ........coviuiiiiiiiii e, 42
BAB [11l METODOLOGI PENELITIAN ..o 43
A. Waktu dan Tempat Penelitian ... 43



B. Metode Penelitian. ... 43
C. Penentuan Populasi dan Sampel ..............ccoooiiiiiiiiiii 44
D. Metode Pengumpulan Data dan Variabel Operasional..................... 46
1. Prosedur pengumpulandata..............coocoveiiiiiiii 46

2. Variabel Penelitian dan Pengukurannya ......................ocoeeneel. 47

3. SKkala Pengukuran ..........coooiiiiiiiii 52

E. Teknik Analisis Data ..........ccoovuiiiiiniiiieii e 53
1. Analisis Deskriptif ...... ..o 53

2. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas...................cooiiiiiiiinn. 54

3. Uji Kesesuaian Model ..., 56
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...l 61
A. Deskripsi Unit AnaliSis .........oooeiiiiiii e 61
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin dan Usia....... 61

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin dan Pekerjaan. 62
3. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan dan
Penghasilanperbulan................oo 63

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia dan Lama Penggunaan

Twitter dalam Sehari ... 64

B. Hasil Pengujian dan Pembahasan...................cooooiiiiiiiiinnnn.. 65
1. Analisis Deskriptif ...... ..o 65

2. Uji Validitas dan Reliabilitas .....................cocl 72

3. Confirmatory Factor Analysis ............ccooiviiiiiiiiiiiiiin 80

C. Pembahasan..........cooiii 96



BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN ..., 100

ALKESIMPUIAN .. 100
B IMPIIKASE. ..., 101
(O v D 102

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xi



