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ABSTRAK 

IRMA YANTI HADI. 8105150464. Kontribusi Keadilan Prosedural dan 

Penghargaan Organisasi Terhadap Komitmen Afektif dengan Persepsi 

Dukungan Organisasi sebagai Mediator (Studi pada Karyawan RS Medika 

Lestari, Ciledug, Tangerang, Banten). Skripsi. Jakarta: Program Studi 

Pendidikan Ekonomi, Konsentrasi Pendidikan Administrasi Perkantoran, 

Jurusan Ekonomi dan Administrasi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Jakarta, Juli 2019. 

Penelitian terdahulu sudah banyak yang mengkonfirmasi bahwa kedilan prosedural 

dan penghargaan organisasi merupakan anteseden dari persepsi dukungan 

organisasi, dan persepsi dukungan organisasi dapat memediasi peran antesedennya 

terhadap komitmen afektif. Penelitian ini memiliki tujuan untuk menambah kajian 

literatur terkait penelitian mengenai teori persepsi dukungan organisasi yang 

dikembangkan oleh Eisenberger et al (2002), dengan melibatkan empat variabel 

penelitian, yaitu komitmen afektif, persepsi dukungan organisasi, penghargaan 

organisasi dan keadilan prosedural . Penelitian ini dilakukan di RS Medika Lestari 

selama lima bulan terhitung mulai bulan Maret sampai dengan Juli 2019.  Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode survei dengan pendekatan, korelasional, 

koefisien jalur dan pengaruh variabel intervening. Responden dalam penelitian ini 

adalah 125 karyawan RS Medika Lestari yang memiliki tugas pokok dan fungsi 

pekerjaan yang berkaitan langsung dengan pelayanan kepada pasien, ditentukan 

dengan menggunakan simple random sampling. Teknik statistik Structural 

Equation Model Partial Least Square (SEM-PLS) digunakan untuk membuktikan 

seluruh hipotesis dalam penelitian ini. Hasil penelitian menunjukan semua variabel 

memiliki pengaruh positif dan signifikan, dengan hasil sebagai berikut: keadilan 

prosedural berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi dukungan 

organisasi dengan koefisien 0.508 dan p-values 0.00 < 0.05; keadilan prosedural 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen afektif dengan koefisien 

0.327 dan p-values 0.00 < 0.05; penghargaan organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap persepsi dukungan organisasi dengan koefisien 0.456 dan p-

values < 0.05; penghargaan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

komitmen afektif dengan koefisien 0.280 dan p-values 0.00 < 0.05; dan persepsi 

dukungan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen afektif 

dengan koefisien 0.381 dan p-values 0.00 < 0.05. Persepsi dukungan organisasi 

memediasi secara positif dan signifikan pengaruh keadilan prosedural terhadap 

komitmen afektif dengan koefisien 0.194 dan p-values 0.01 < 0.05; dan persepsi 

dukungan organisasi memediasi secara positif dan signifikan pengaruh 

penghargaan organisasi terhadap komitmen afektif dengan koefisien 0.174 dan p-

values 0.01 < 0.05. 
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ABSTRACT 

 

IRMA YANTI HADI. 8105150465. Contribution of Procedural Justice and 

Organizational Rewards to Affective Commitment with Perceived Organizational 

Support as Mediator (Study of Medika Lestari Hospital’s Employees, Ciledug, 

Tangerang, Banten). Scientific Paper, Jakarta: Study Program of Economic 

Education, Concentration in Office Administration Education, Faculty of 

Economics, Universitas Negeri Jakarta, July 2019. 

 
Many previous studies have confirmed that procedural justice and organizational 

awards are antecedents of perceptions of organizational support, and perceptions 

of organizational support can mediate the antecedent role of affective commitment. 

This study aims to add to the literature review related to research on perceptions 

of organizational support theory developed by Eisenberger et al (2002), involving 

four research variables, namely affective commitment, perceived organizational 

support, organizational rewards and procedural justice. This research was 

conducted at Medika Lestari Hospital for five months starting from March to July 

2019. The research method used was a survey method with approaches, 

correlations, path coefficients and the effect of intervening variables. Respondents 

in this study were 125 employees of Medika Lestari Hospital who had basic tasks 

and work functions directly related to service to patients, determined by using 

simple random sampling. Statistical techniques of Structural Equation Model 

Partial Least Square (SEM-PLS) were used to prove all hypotheses in this study. 

The results showed that all variables had a positive and significant influence, with 

the following results: procedural justice had a positive and significant effect on the 

perception of organizational support with a coefficient of 0.508 and p-values 0.00 

<0.05; procedural justice has a positive and significant effect on affective 

commitment with a coefficient of 0.327 and p-values 0.00 <0.05; organizational 

awards have a positive and significant effect on the perception of organizational 

support with a coefficient of 0.456 and p-values <0.05; organizational awards have 

a positive and significant effect on affective commitment with 0.280 and p-values 

0.00 <0.05; and perceptions of organizational support have a positive and 

significant effect on affective commitment with a coefficient of 0.381 and p-values 

0.00 <0.05. The perception of organizational support mediates positively and 

significantly the effect of procedural justice on affective commitment with a 

coefficient of 0.194 and p-values of 0.01 <0.05; and the perception of 

organizational support mediates positively and significantly the effect of 

organizational awards on affective commitment with a coefficient of 0.174 and p-

values 0.01 <0.05. 
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