ABSTRAK

Rosma, 2019 ; Pengaruh Evaluasi Merek dan Kepercayaan terhadap
Loyalitas Merek pada Aplikasi Pegipegi (Survei Pada Pengunjung Mall Kota
Kasablanka): Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas
Negeri Jakarta. Tim Pembimbing: Setyo Ferry Wibowo, S.E, M.Si & Agung
Kresnamurti Rivai P, ST, M.M.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh positif: 1) evaluasi
merek  berpengaruh terhadap loyalitas merek; 2) evaluasi merek terhadap
kepercayaan; 3) kepercayaan terhadap loyalitas merek aplikasi Pegipegi. Metode
Pengumpulan data menggunakan metode survey dengan instrument berupa
kuesioner. Objek penelitian ini adalah 200 responden yang belum menggunakan
dan sudah menggunakan layanan aplikasi online travel Pegipegi. Teknis analisis
data menggunakan SEM untuk mengolah dan menganalisis data hasil penelitian.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) evaluasi merek berpengaruh positif
terhadap loyalitas merek; 2) evaluasi merek berpengaruh positif terhadap
kepercayaan; 3) kepercayaan berpengaruh positif terhadap loyalitas merek
aplikasi Pegipegi.

Kata Kunci : Evaluasi Merek, Kepercayaan, Loyalitas Merek, Online Travel
Agent Pegipegi.



ABSTRACT

Rosma, 2019 ; The Influence of Brand Evaluation and Trust in Brand Loyalty
in Pegipegi Applications (Survey at Mall Kota Kasablanka Visitors): Bachelor
Degree of Management, Faculty of Economics, State University of Jakarta.
Advisory Team: Setyo Ferry Wibowo, S.E, M.Sc & Agung Kresnamurti Rivai P,
ST, M.M.

The purpose of this study was to determine the positive effects: 1) brand
evaluation has an effect on brand loyalty; 2) brand evaluation of trust; 3) trust in
Pegipegi application brand loyalty. The data collection method uses a survey
method with an instrument in the form of a questionnaire. The object of this
research is 200 respondents who have not used and have used the Pegipegi online
travel application service. Technical data analysis uses SEM to process and
analyze research data. The results of the study show that: 1) brand evaluation has
a positive effect on brand loyalty; 2) brand evaluation has a positive effect on
trust; 3) trust has a positive effect on Pegipegi application brand loyalty.
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