DAFTAR PUSTAKA
Buku

Alma, B. 2013. Managemen pemasaran jilid 1. Jakarta: Erlangga.
Amir, H. 2015. Analisist experimental marketing. Yogyakarta: Andi.

Azwar, S. 2012. Sifat manusia dan pengukurannya. Yogyakarta : Pustaka pelajar.
Bagyono, S. A. 2006. Dasardasar Kantor Depan . Jakarta: Gramedia.

Barata, A. 2014. Dasar dasar pelayanan prima . Jakarta: Elex media.

Baskoro, . 2015. It's my startup. jakarta: Buku pedia.

Brown, B. 2006. Hand book of add scant psycology. Newyork: Willey.

Charles, S. 2010. Nenelusuri inovasi. Jakarta : Gramedia.

Codrington, G. 2001. Generational theory. USA: Penguin.

Coulter, Marry, Robbin, S., & Stephen. 2010. Management. Jakarta : Erlangga.

Danzin, & Lincoln. 2006. Hand book of qualitative reserch. Newyork: Mc, Fraw
Hill.

Gremler, D. MJ, Bitner., & Zeithaml, V. A. 2013. Servicer MarketinglIntegrating
Custemer Focus The Frim 6th de. McGraw-Hill: Boston.

Durry, M. 1999. Colaborative of data. London: Willey.
Everett, M. R. 2004. Diffusion of Inovation. USA: McGraw-Hill.
Gunandi. 2017. Panduan konferhensif pelayanan pajak. Jakarta: Bee media.

Hadari, N. 2003. Managemen Sumberdaya Manusia Untuk Bisnis yang
Kompetitif. Yogyakarta: Gajahmada Pers.

Hurley, H. 1998. Innovation, Marker Orientation, Organitional Lerning.
University of Fordham.

Katz, D. 1971. The social psycology of organisation. Newyork: Jhonson.
Kotller, A. 2014. Principles of Marketing 15th. Bandung: Pearson Hall.

Kotller, K., Philip, & Kevin, L. 2012. Marketing Management 14th Edition. New
Jersey: Prentice Hall.

131



132

Krik, J & Miller. 2016. Reability and validity in quantitavie reaserch. Bevery
Hills: Sage publications.

Kupperschmidt, B. R. 2000. Multy generation employees. The helth care manager.

Kuratko, D. F. 2009. Enterpreneurship, theory, process, practice. South Western:
South western cegage learning.

Lawson, F. 2006. Hotel mptels and condominiums. UK: Acrtrutural press.

Lilles, & Michael, H. 1992. Analisis data kualitatif. Jakarta: UP.

Lupiyoadi, R. 2001. Managemen jasa. Jakarta: Salemba empat.

Maleong, L. 1998. Metode Penelitian Kualitatif. Bandung : Remaja Rosda Karya.
Manheim, M. 1979. Activities of daily living patterns. Cambrige: MIT press.

Moenir, H. A. 2008. Managemen umum pelayanan di indinesia. Jakarta: Numi
arkasa.

Muljana, S. 1964. Semantik (ilmu makna). Jakarta: Djambatan.
Nasution, M. R. 2004. Managemen mutu terpadu. Bogor: Ghalia indonesia.

Nawawi, H. 2003. Management sumberdaya manusia untik bisnis yang
kompetitif. Yogyakarta: Gajahmada press.

Pasolong, H. 2012 . Teori administrasi publik. Bandung: Alfabeta.
Peter, J. P., & Olson, J. C. 1996. Custemer behavior. Jakarta:Eerlangga.
Putra, w. 2003. Pariwisata indonesia. Bandung; Alfabeta.

Raminto, & Winarsih, A. S. 2005. Managemen pelayanan. Yogyakarta: Pustaka
pelajar.

Ryder, M. B. 1965. The cohort as a concept in the study of social chance. USA:
American sociologycal review.

Sambodo, A., & Bagyono. 2006. Dasar dasar kantor depan hotel. Yogyakarta:
Andi.

Santosa, E. 2015. Raising Childern in Digital Era. Jakarta: Erlangga.



133

Sugyono. 2013. Metode apenelitian Kualitatif, kuantitatif Dan Kombinasi.
Bandung: Alpha Betta.

Sulistiyono, A. 2011. AaMnagemen penyelenggaraan hotel. Bandung: Alfabeta.

Supranto. 2006. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan. Jakarta: Reneka
Cipta.

Tjiptono, F. 2002. Strategi Pemasaran. Yogyakarta: Andi.

Verhaar, J. W. 1984. Pengantar linguistik. Yogyakarta: UGM press.

Widodo, E. J. 2007. Analisis kebijakan publik. Malang: Bayumedia publishing.
Wilkie, W. 1994. Custemer behavior. Jakarta: Gramedia.

Winarsih, A. S. 2002. Management Pelayanan. Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

Journal

E-Journal Bernadeta Dewi Kusuma Jati. 2011. Pengaruh orientasi pasar dan
inovasi jasa terhadap kinerja pemasaran melalui keunggulan bersaing
padahotel non bintang di Kota semarang.

E-Journal Gramae Codrington. 2001. Generational Theory

E-Journal JKKP journal.unj,ac.id (jurnal kesejahteraan keluarga dan pendidikan

Website
http://www.traveladvisor.co.id

Diakses pada 1 Desember 2018 pukul 21.05 WIB



http://www.traveladvisor.co.id/

