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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat dan 

rahmatNya peneliti dapat menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul “Studi 

Tentang Inovasi Produk Pelayanan Hotel Untuk Generasi Z di Yello Hotel 

Bandung”. Penulisan skripsi ini merupakan sebuah laporan penelitian sebagai 

bentuk tugas akhir di Program Studi Pendidikan Vokasional Kesejahteraan 

Keluarga dan bertujuan untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam 

penyelesaian Strata 1 (S1) pada Program Studi Pendidikan Vokasional 

Kesejahteraan Keluarga, Fakultas Teknik, Universitas Negeri Jakarta 

Peneliti menyadari bahwa dalam pembuatan skripsi ini masih jauh dari 

kata sempurna. Peneliti pun mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang 

telah memberikan dukungan dan kemudahan khususnya kepada orang tua, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Oleh karena itu, 

dengan penuh penghargaan yang tulus, peneliti mengucapkan terima kasih 

kepada: 

1. Sri Puspita Iriyani selaku orang tua penulis yang selalu mendukung secara 

moril dan materil dalam menjalankan perkuliahan di Universitas Negeri 

Jakarta. 

2. Dr. Uswatun Hasanah, M.Si selaku Ketua Program Studi Pendidikan 

Vokasional Pendidikan Kesejahteraan Keluarga FT UNJ 

3. Dra. Nurlaila A.M M,Kes selaku dosen pembimbing I dan Tarma M.Pd 

selaku dosen pembimbing II yang telah meluangkan waktunya untuk 
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memberikan arahan dan masukan sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

penelitian skripsi ini. 

4. Seluruh dosen Program Program Studi Pendidikan Vokasional Kesejahteraan 

Keluarga FT UNJ yang ikhlas membagikan ilmunya, mendidik, serta 

membimbing peneliti hingga sejauh ini. Semoga hal ini dapat bermanfaat bagi 

peneliti. 

5. Teman terdekat Anita, Cahyo, Dina, Gieta, Rainal yang selalu menemani 

penulis selama masa perkuliahan yang penuh drama ini. 

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini belum sempurna, baik dari segi 

materi maupun penyajiannya. Untuk itu, saran dan kritik yang membangun akan 

selalu terbuka. Semoga tulisan ini dapat memberikan informasi bagi masyarakat 

dan bermanfaat untuk pengembangan wawasan pembaca, khususnya peneliti. 
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