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INTETION IN THE INDONESIAN MINISTERY OF DEFENSE 
 
 

HONDOR SARAGIH 

 
 

ABSTRACT 

 
 

Early retirement is a problem within the TNI and the Ministry of Defense 
because it can lead to a decline in organizational performance and reduce public 
satisfaction. Steps are needed to reduce the rate of early retirement by addressing 
perceived overqualification and job satisfaction of TNI members working at the Ministry 
of Defense. This can be done through leadership intervention through the concept of 
leader-member exchange. Even so, there are research gaps and theoretical gaps in 
the effect of leader-member exchange and perceived overqualification on job 
satisfaction and intention to move jobs.  

The purpose of this dissertation is to produce and develop conceptual and 
empirical models related to leader-member exchange, perceived overqualification, job 
satisfaction, and intention to change jobs. The research was conducted on high 
ranking officers of colonel and lieutenant colonel at the Directorate General of Strahan, 
Ministry of Defense. A total of 157 people from a population of 169 were sampled in 
this study. The data analysis used the structural equation method with the Partial Least 
Square approach, assisted by SmartPLS software. 

 It was found that leader-member exchange had a direct negative effect on 
perceived overqualification, a direct positive effect on job satisfaction, and a negative 
indirect effect on intention to change jobs through perceived overqualification. 
Perceived overqualification have a direct negative effect on job satisfaction and 
positive on the intention to move jobs. The resulting conceptual and empirical models 
show that the leader-member exchange is an antecedent to the perceived 
overqualification and intention to change jobs is a consequence of the perceived 
overqualification. Future research needs to study the determinants and other 
consequences of perceived overqualification. Civil-military organizations need to take 
into account perceived overqualification in their human resource development models. 

Keywords: leader-member exchange, perceived overqualification, job satisfaction,  
                  intention to change jobs, civil-military organization 
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ABSTRAK 
 

Pensiun dini merupakan masalah di tubuh TNI dan Kementerian Pertahanan 
karena dapat membawa pada penurunan kinerja organisasi dan menurunkan 
kepuasan masyarakat. Diperlukan langkah untuk menurunkan laju pensiun dini 
dengan mengalamatkan faktor persepsi overkualifikasi dan kepuasan kerja anggota 
TNI yang bekerja di Kementerian Pertahanan. Hal ini dapat dilakukan lewat intervensi 
kepemimpinan melalui konsep pertukaran atasan-bawahan. Walau begitu, terdapat 
research gap dan theoretical gap dalam pengaruh pertukaran atasan-bawahan dan 
persepsi overkualifikasi terhadap kepuasan kerja dan niat pindah kerja.  

Tujuan dari disertasi ini adalah menghasilkan dan mengembangkan model 
konseptual dan model empirik terkait dengan pertukaran atasan-bawahan, persepsi 
overkualifikasi, kepuasan kerja, dan niat pindah kerja.  Penelitian dilakukan pada para 
perwira tinggi berpangkat kolonel dan letnan kolonel di Ditjen Strahan Kementerian 
Pertahanan. Sebanyak 157 orang dari populasi 169 menjadi sampel dalam penelitian 
ini. Analisis data menggunakan metode persamaan struktural dengan pendekatan 
Partial Least Square, dibantu dengan software SmartPLS.  

Ditemukan bahwa pertukaran atasan-bawahan berpengaruh langsung negatif 
pada persepsi overkualifikasi, langsung positif pada kepuasan kerja, dan berpengaruh 
tidak langsung negatif pada niat pindah kerja melalui persepsi overkualifikasi. Persepsi 
overkualifikasi berpengaruh langsung negatif pada kepuasan kerja dan positif pada 
niat pindah kerja.   Model konseptual dan empirik yang dihasilkan menunjukkan bahwa 
pertukaran atasan-bawahan adalah anteseden bagi persepsi overkualifikasi dan niat 
pindah kerja merupakan konsekuensi dari persepsi overkualifikasi.  Penelitian 
selanjutnya perlu mempelajari determinan dan konsekuensi lain dari persepsi 
overkualifikasi. Organisasi sipil-militer perlu memertimbangkan persepsi overkualifikasi 
dalam model pengembangan sumber daya manusia mereka. 

Kata kunci:  pertukaran atasan-bawahan, persepsi overkualifikasi, kepuasan kerja, niat 
pindah kerja, organisasi sipil-militer 
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RINGKASAN 

 

Pendahuluan 

Banyaknya pegawai yang berniat pindah dari satu organisasi untuk 

bekerja di tempat lain dapat berdampak buruk pada produktivitas, kinerja, 

komunikasi, komitmen, modal sosial, dan modal organisasi, terlebih pada 

organisasi vital pemerintahan seperti Kementerian Pertahanan. Hal ini dapat 

terjadi terutama pada para pegawai yang memiliki latar belakang berbeda dari 

lembaga tempatnya bekerja, seperti pegawai militer yang bekerja pada 

lembaga sipil. Selama ini belum pernah ada penelitian yang berusaha menguji 

faktor-faktor niat pindah pada pegawai militer yang bekerja pada lembaga sipil. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi niat 

pindah pegawai Kementerian Pertahanan yang berstatus sebagai perwira 

Tentara Nasional Indonesia (TNI). Tiga faktor diajukan berperan sebagai 

prediktor niat pindah pegawai yaitu pertukaran atasan-bawahan, persepsi 

overkualifikasi, dan kepuasan kerja. Niat pindah diduga dipengaruhi secara 

negatif oleh Leader Member Exchange dan kepuasan kerja dan dipengaruhi 

positif oleh persepsi overkualifikasi. Kepuasan kerja diduga dipengaruhi secara 

positif oleh Leader Member Exchange dan secara negatif oleh persepsi 

overkualifikasi. Dalam hal ini, kepuasan kerja menjadi variabel mediasi dalam 

pengaruh Leader Member Exchange dan persepsi overkualifikasi terhadap niat 

pindah dan persepsi overkualifikasi menjadi variabel mediasi dalam pengaruh 

Leader Member Exchange terhadap niat pindah. Teori pertukaran sosial 

digunakan untuk menjelaskan pengaruh variabel-variabel tersebut terhadap 

niat pindah kerja. Sebanyak sepuluh hipotesis diajukan mengenai model 

penelitian yang diajukan. 

 

Metodologi Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan 

data survai kuesioner dan analisis data menggunakan analisis struktural 

dengan pendekatan partial least square. Instrumen penelitian disusun dari 

tinjauan literatur terdahulu. Hasil uji validitas dan reliabilitas instrumen 



v 

 

menunjukkan bahwa instrumen niat pindah kerja terdiri dari 17 pertanyaan 

(Average Variance Extracted (AVE) = 0,631 dan Composite Reliability (CR) = 

0,966), pertukaran atasan-bawahan terdiri dari 17 pertanyaan (AVE = 0.556 

dan CR = 0.955), persepsi overkualifikasi terdiri dari 21 pertanyaan (AVE = 

0,608 dan CR = 0,970), dan kepuasan kerja terdiri dari 23 pertanyaan (AVE = 

0,514 dan CR = 0,960). Sampel terdiri dari 157 pegawai berpangkat kolonel 

dan letnan kolonel di Direktorat Jenderal Strategi Pertahanan Kementerian 

Pertahanan. 

 

Hasil Penelitian 

Hasil penelitian menunjukkan kalau pertukaran atasan-bawahan 

berpengaruh positif pada kepuasan kerja dan berpengaruh negatif pada 

persepsi overkualifikasi. Persepsi overkualifikasi berpengaruh negatif pada 

kepuasan kerja dan berpengaruh positif pada niat pindah kerja. Pertukaran 

atasan-bawahan dan kepuasan kerja tidak berpengaruh pada niat pindah kerja. 

Pertukaran atasan-bawahan berpengaruh tidak langsung pada niat pindah 

kerja melalui persepsi overkualifikasi. Hasil ini menunjukkan bahwa pegawai 

yang mengalami pertukaran atasan-bawahan yang buruk hanya akan 

memunculkan niat pindah jika merasa adanya ketidaksesuaian antara 

kualifikasi dirinya dengan pekerjaannya. Secara umum, dapat disimpulkan 

bahwa niat pindah kerja hanya dipengaruhi oleh faktor pertukaran atasan-

bawahan dan persepsi overkualifikasi, tidak oleh faktor kepuasan kerja. Lebih 

dari itu, faktor persepsi overkualifikasi menjadi faktor kunci karena berpengaruh 

langsung pada niat pindah kerja. Implikasi teoritis dari penelitian ini adalah 

mengintegrasikan pertukaran atasan-bawahan dan persepsi overkualifikasi 

dalam menentukan niat pindah kerja pegawai dan bahwa kepuasan kerja 

bukan merupakan variabel penting dalam menentukan niat pindah kerja dalam 

konteks pegawai militer yang bekerja di lembaga sipil. Secara praktis, 

penelitian ini berimplikasi pada pentingnya organisasi untuk menjamin 

kesesuaian antara kemampuan pegawai dengan bidang kerjanya dan menjaga 

hubungan baik atasan dengan para pegawainya. 
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