LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya, bahwa skripsi dengan

judul : KEPUASAN KONSUMEN DALAM PEMBELIAN BUSANA BAY]
SECARA ONLINE.

Merupakan karya tulis skripsi asli belum pernah diajukan untuk

mendapatkan gelar akademik sarjana, baik di Universitas Negeri Jakarta maupun

di perguruan tinggi lainnya. Karya tulis inj adlah murni gagasan, rumusan, dan
penelitian saya sendiri sebagai penulis berdasarkan arahan dan bimbingan dari

doscn pembimbing yang telah ditentukan.

Pemyataan ini saya buat dengan sebenamya, apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan kesalahan dalam pernyataan ini, maka saya bersedia

menerima sanksi yang berlaku di Universitas Negeri Jakarta

Jakarta, Februari 2019
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