
 
 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN MOTIVASI 

PELAYANAN PUBLIK TERHADAP KEPUASAN KERJA 

PADA GURU SMA SWASTA DI WILAYAH JAKARTA 

BARAT 

 

 

WAHYU KARTIKA NINGSIH 

8215164274 

 

 

 

Skripsi ini ditulis untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA  

2020 

 



 
 

THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION AND PUBLIC 

SERVICE MOTIVATION ON JOB SATISFACTION TO PRIVATE 

SENIOR HIGH SCHOOLS TEACHERS IN THE WEST 

JAKARTA AREA 

 

 

WAHYU KARTIKA NINGSIH 

8215164274 

 

 

 

Skripsi was written to comply one of the requirements to get a Bachelor’s 

Degree of Economics at Faculty of Economics of State University of Jakarta 

 

 

 

BACHELOR DEGREE OF MANAGEMENT 

FACULTY OF ECONOMICS 

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA  

2020 

 



 

i 
 

ABSTRAK  

 

Wahyu Kartika Ningsih, 2020: Pengaruh Motivasi Kerja dan Motivasi 

Pelayanan Publik Terhadap Kepuasan Kerja Pada Guru SMA Swasta Di 

Wilayah Jakarta Barat. Skripsi, Jakarta: Program Studi S1 Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim Pembimbing: 

 

Tujuan penelitian ini adalah: (1) Untuk mengetahui deskripsi motivasi kerja, 

motivasi pelayanan publik, dan kepuasan kerja pada guru SMA swasta di wilayah 

Jakarta Barat, (2) Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan 

kerja pada guru SMA swasta di wilayah Jakarta Barat, (3) Untuk mengetahui 

pengaruh motivasi pelayanan publik terhadap kepuasan kerja pada guru SMA 

swasta di wilayah Jakarta Barat, (4) Untuk mengetahui Motivasi Kerja dan Motivasi 

Pelayanan Publik dapat memprediksi Kepuasan Kerja pada guru SMA swasta di 

wilayah Jakarta Barat. Penelitian ini dilakukan terhadap 160 guru SMA swasta dari 

sepuluh sekolah berbeda. Teknik pengumpulan data menggunakan metode survey 

yaitu menyebarkan kuesioner yang kemudian diolah dengan program SPSS 25. 

Penelitian ini ini menggunakan analisis deskriptif dan ex post facto. Hasil dari 

regresi menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

motivasi kerja terhadap kepuasan kerja, terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara motivasi pelayanan publik terhadap kepuasan kerja, serta model penelitian 

motivasi kerja dan motivasi pelayanan publik dapat memprediksi kepuasan kerja 

pada guru SMA swasta di wilayah Jakarta Barat dengan nilai Fhitung> Ftabel (95,309 

> 3,05) dan signifikansi (0,000 < 0,05). 

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Motivasi Pelayanan Publik, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

Wahyu Kartika Ningsih, 2020: The Influence Of Work Motivation and Public 

Service Motivation On Job Satisfaction To Private Senior High Schools Teachers 

In The West Jakarta Area. Skripsi, Jakarta: S1 Management Study Program, 

Faculty of Economics, Jakarta State University. 

 

The objectives of this study are: (1) To determine the description of work 

motivation, public service motivation, and job satisfaction among private high 

school teachers in West Jakarta, (2) To determine the effect of motivation on job 

satisfaction for private high school teachers in West Jakarta, (3) To determine the 

effect of satisfaction of public service motivation on private high school teachers in 

West Jakarta, (4) To determine Work Motivation and Public Service Motivation can 

predict Job Satisfaction in Private High School Teachers in West Jakarta. This 

research was conducted on 160 private high school teachers from ten different 

schools. The data technique used a survey method, namely a questionnaire which 

was then processed with the SPSS 25 program. This study used descriptive analysis 

and ex post facto. The results of the regression show that there is a positive and 

significant influence between motivation on job satisfaction, there is a positive and 

significant influence between public service motivation on job satisfaction, and the 

research model of work motivation and public service motivation can predict job 

satisfaction in private teachers in the West Jakarta area. value Fcount> Ftable 

(95.309> 3.05) and significance (0.000 <0.05). 

 

 

Keywords: Work Motivation, Public Service Motivation, Job Satisfaction 
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