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LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul:

“ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN MENGGUNAKAN
METODE SERVQUAL (Studikasus pada konsumen MUA depok yang
menggunakan Instagram sebagai media penghubung)” merupakan karya tulis
asli yang belum pernah diajukan sebagai persyaratan untuk mendapat gelar
sarjana, baik pada program studi Pendidikan Tata Rias, Fakultas Teknik
Universitas Negeri Jakarta maupun perguruan tinggi lainnya. Karya tulis
skripsi ini dibuat dengan arahan dosen pembimbing.

Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan kesalahan maka saya bersedia menerima sanksi

yang berlaku di Universitas Negeri Jakarta.

Jakarta, Januari 2019

Yang membuat pernyataan

Rara Chintya Paramita
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