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ABSTRAK

Mutia Aisyatur Rido, Perilaku Masyarakat Berbelanja di E-commerce
Berdasarkan Kelas Sosial di Kelurahan Pejaten Barat Kecamatan Pasar Mingqu
Kota Administrasi Jakarta Selatan. Skripsi. Program Studi Pendidikan Geografi,
Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Jakarta. 2021.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku masyarakat berbelanja di e-
commerce berdasarkan kelas sosial di Kelurahan Pejaten Barat Kecamatan Pasar
Minggu Jakarta Selatan. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan
pendekatan survei. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat yang
tinggal di Kelurahan Pejaten Barat pada usia produktif 15 — 64 tahun dan sampel dalam
penelitian ini adalah Masyarakat kelas bawah, menengah dan atas yang diambil
masing-masing 30 secara purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat perbedaan yang signifikan
pada masyarakat kelas sosial atas, menengah dan bawah terhadap perilaku berbelanja
di e-commerce dimana cenderung memilih toko online di e-commerce yang jaraknya
lebih dekat dengan tempat tinggal mereka atau hanya di Jabodetabek. Lalu, produk
fashion merupakan produk dengan jangkauan pembelian yang lebih luas dimana
banyak dibeli hingga di luar Jabodetabek dibanding produk lain. Jenis produk yang
paling sering dibeli oleh masyarakat kelas atas adalah makanan / minuman. Sedangkan,
yang paling sering dibeli oleh masyarakat kelas menengah dan bawah adalah produk
fashion. Masyarakat kelas atas dan bawah melakukan belanja di e-commerce sebanyak
kurang dari 3 kali dalam sebulan dan masyarakat kelas menengah melakukan belanja
di e-commerce sebanyak 4 — 6 kali dalam sebulan. Tujuan melakukan belanja di e-
commerce pada masyarakat kelas atas adalah kebutuhan / keinginan dan pada
masyarakat kelas menengah dan bawah adalah karena harga lebih murah. Metode
pembayaran yang sering digunakan oleh masyarakat kelas atas dan menengah adalah
transfer bank. Sedangkan pada masyarakat kelas bawah, yang paling sering digunakan
adalah COD atau bayar di tempat.

Kata Kunci : Perilaku Berbelanja, E-commerce, Kelas Sosial



ABSTRACT

Mutia Aisyatur Rido, People’s Shopping Behavior in E-commerce Based on Social
Class_in_Pejaten Barat Village, Pasar Minggqu District, South Jakarta
Administrative City. Essay. Department of Geography Education, Social Science
Faculty, State University of Jakarta. 2021.

This study aims to determine the behavior of people shopping in e-commerce
based on social class in Pejaten Barat Village, Pasar Minggu District, South Jakarta.
This study uses a descriptive method with a survey approach. The population in this
study were all people living in Pejaten Barat Village at the productive age of 15 - 64
years and the sample in this study were the lower, middle and upper class people who
were taken 30 respectively by purposive sampling

The results showed that there was no significant difference in the upper, middle
and lower social class people on shopping behavior in e-commerce where they tended
to choose online stores in e-commerce that were closer to their place of residence or
only in Jabodetabek. Then, fashion products are products with a wider range of
purchases where many are purchased outside Jabodetabek compared to other products.
The type of product most often bought by the upper class is food / beverage.
Meanwhile, the most frequently purchased by the middle and lower class are fashion
products. Upper and lower class people shop on e-commerce less than 3 times a month
and middle class people shop on e-commerce 4 - 6 times a month. The purpose of
shopping in e-commerce for the upper class is a need / desire and the middle and lower
class people are because the price is cheaper. The payment method that is often used
by the upper and middle class is bank transfer. Meanwhile, in the lower class, the most
frequently used is COD or pay on the spot

Keywords : Shopping Behavior, E-commerce, Social Class
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