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ABSTRAK

RIYANTI PUTRI RAMADHANI. Peningkatan Rasa Percaya Diri Agen
Asuransi Melalui Pelatihan Beauty Class (Studi Kasus Pada Agensi Asuransi GPS
United Agency Part Of PT. Prudential Life Assurance). Skripsi. Jakarta: Program
Studi Vokasional Pendidikan Tata Rias, Fakultas Teknik Universitas Negeri
Jakarta 2021.

Rasa kepercayaan diri agen tersebut sangat dibutuhkan dalam membantu
kinerja agen untuk menarik konsumen (nasabah) dalam melakukan pembelian
produk atau jasa yang dimiliki oleh perusahaan asuransi. Hal ini menjadi pedoman
agen dalam membantu kinerjanya menarik konsumen, maka dirasa perlu
diadakannya pelatihan beauty class untuk membantu pemahaman agen agar dapat
berpenampilan yang layak, baik, dan menarik. Pelatihan beauty class (kelas
kecantikan) merupakan salah satu program pelatihan untuk menambah wawasan
para wanita dalam menggunakan berbagai macam jenis kosmetik guna
mempercantik diri. Tata rias wajah atau yang biasa disebut make up juga, menjadi
salah satu penunjang agar penampilan terlihat lebih menarik. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui peningkatan rasa percaya diri agen asuransi melalui
pelatihan beauty class (Studi Kasus Pada Agensi Asuransi GPS United Agency
Part Of PT. Prudential Life Assurance). Adapun metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah metode kuantitatif, survey dengan pendekatan korelasional.
Sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu agen asuransi, berjenis kelamin
wanita sejumlah 30 responden.

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah menggunakan
kuesioner / angket dengan skala likert untuk mengukur tingkat rasa percaya diti
agen asuransi, sebelum dan sesudah dilakukannya pelatihan beauty class. Adapun
teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif, dilengkapi
dengan analisis kualitatif. Dari penelitian ini diperoleh data, sebagai berikut:
Standar Deviasi (SD) = 7,9046, nilai Lniwng terbesar = 0,078 dengan taraf
signifikan (a) 0,05 adalah 0,152. Lhitung < Ltawer. Dengan demikian dapat
disimpulkan data berdistribusi Normal. Nilai  Fhitung(1,42) < Fuabel (1,78) ,
maka variansi populasi antara kelompok 1 dengan kelompok 2 adalah homogen.
Sedangkan nilai thitung Sebesar 3,20 twper dengan uji satu sisi pada taraf signifikan
() 0,05 dengan n-1 = 29 adalah 2,04, maka thitung (3,20) > ttanel (2,04).

Dari data diatas, terdapat peningkatan rasa percaya diri agen asuransi
melalui pelatihan beauty class. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
pelatihan beauty class dapat meningkatkan rasa percaya diri pada agen asuransi
GPS United Agency Part Of PT. Prudential Life Assurance.

Kata kunci : rasa percaya diri, pelatihan beauty class,agen asuransi.
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ABSTRACT

RIYANTI PUTRI RAMADHANI. Increasing the Confidence of Insurance Agents
through Beauty Class Training (Case Study at the GPS United Agency Part Of PT.
Prudential Life Assurance Insurance Agency). Essay. Jakarta: Vocational Study
Program for Makeup Education, Faculty of Engineering, State University of Jakarta
2021.

The agent's self-confidence is needed in helping the agent's performance to
attract consumers (customers) in purchasing products or services owned by
insurance companies. This is a guideline for agents in helping their performance to
attract consumers, so it is necessary to hold a beauty class training to help agents
understand so they can look decent, good, and attractive. Beauty class training
(beauty class) is a training program to broaden women's insights in using various
types of cosmetics to beautify themselves. Makeup or what is commonly called make-
up is one of the supporting tools to make your appearance look more attractive. This
study aims to determine the increase in self-confidence of insurance agents through
beauty class training (Case Study at the GPS United Agency Part Of PT. Prudential
Life Assurance Insurance Agency). The method used in this research is quantitative
method, survey with a correlational approach. The sample used in this study is an
insurance agent, female, with a total of 30 respondents.

The data collection method used was to use a questionnaire with a Likert
scale to measure the level of trust in the insurance agent, before and after the beauty
class training. The data analysis technique used is descriptive quantitative, equipped
with qualitative analysis. From this research, the data obtained are as follows:
Standard Deviation (SD) = 7,9046, the largest Lcount Value = 0.078 with a significant
level (a) 0.05 is 0.152. Lcount <Ltable. Thus it can be concluded that the data is
normally distributed. The value of Feount (1.42) <Ftane (1.78), then the population
variance between group 1 and group 2 is homogeneous. While the tcount value is
3.20 ttable with one-sided test at the significant level (a) 0.05 with n-1 = 29 is 2.04,
then tcount (320)> ttable (204)

From the data above, there is an increase in the confidence of insurance
agents through beauty class training. Thus it can be concluded that the beauty class
training can increase self-confidence in the insurance agent GPS United Agency Part
Of PT. Prudential Life Assurance.

Keywords: self-confidence, beauty class training, insurance agent.
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