
SKRIPSI 

 

PENGARUH KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP 

PEMBELIAN PRODUK BUSANA DI INSTAGRAM 

 

 

 

 

 

HILMA TANIA 

5525154734 

Skripsi ini ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam memperoleh gelar 

Sarjana Pendidikan 

 

 
PROGRAM STUDI PENDIDIKAN TATA BUSANA 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2021 



i 
 

 

 
 

 



ii 
 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 



iv 
 

 

 



v 
 

KATA PENGANTAR 

 
Puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT karena berkat rahmatnya peneliti 

dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kepercayaan Konsumen 

Terhadap Keputusan Pembelian di Instagram” Dalam kesempatan ini, peneliti 

ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu, 

memberi dukungan, semangat, kritik dan saran sehingga penyusunan skripsi ini 

dapat diselesaikan. Dengan ketulusan hati penulis ingin mengucapkan terima kasih 

kepada : 

1. Dr. Uswatun Hasanah M.Si selaku Dekan Fakultas Teknik, Universitas 

Negeri Jakarta. 

2. Dr. Wesnina M. Sn. selaku Kaprodi Pendidikan Tata busana S1 Fakultas 

Teknik Universitas Negeri Jakarta. 

3. Dra. Eneng Lutfia Zahra M.pd selaku dosen pembimbing 1 yang telah 

meluangkan waktu untuk membimbing dalam hal penulisan sehingga 

peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

4. Esty Nurbaity Arrsyi S.pd., M.KM. selaku dosen pembimbing 2 yang telah 

sabar membimbing, dan telah meluangan waktu untuk membimbing saya 

serta banyak memberikan ilmu yang berharga kepada saya sehingga 

penelitian ini dapat terselesaikan dengan baik. 

5. Papa dan Mama yang senantiasa selalu mendoakan saya serta memberi 

semangat dan dorongan sehingga saya dapat menyelesaikan penelitian ini. 

6. Kakak dan Abang saya yang sudah membantu dalam hal finansial kuliah 

saya sehingga saya dapat menjalankan kuliah dengan baik. 

7. Teman teman seperjuangan saya yaitu Fawzia Mulia Sinuraya, Rini Folusia 

Ningsih yang sudah memberi dukungan dan masukkan dalam mengerjakan 

penelitian ini. 

8. Teman teman sesi 3 Prodi Pendidikan Tata Busana terkhususnya kepada 

Prima Cipta, Sarah Fahira Nida, Josuanti Liharni Sinaga, Anita Kurniawati 

dan Fias Jinan yang slalu mengajarkan dan membantu saya dalam 

mengerjakan tugas kuliah. 

9. Teman-teman SMP dan SMA saya yang sudah memberikan masukkan serta 

bertukar pikiran kepada saya tentang penelitian ini. 



vi 
 

10. Seluruh pihak yang berjasa dan memberikan dukungan dalam mengerjakan 

penelitian ini maaf kalau saya tidak bisa sebutkan satu persatu semoga 

Tuhan akan membalas kebaikan kalian semua. 

 

 

 

 
Jakarta, 8 Febuari 2021 

Penyusun 

 

 

 

 
Hilma Tania 



vii 
 

ABSTRAK 

HILMA TANIA. Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap 

Keputusan Pembeli Produk Busana di Instagram. Skripsi, Jakarta Program 

Studi Pendidikan Tata Busana, Fakultas Teknik, Universitas Negeri Jakarta, 

2021. 

Terlepas dari mudahnya menggunakan media sosial sebagai media bisnis 

namun juga memiliki resiko penipuan. Penipuan transaksi pada produk busana 

menduduki posisi pertama dan berdampak pada kepercayaan konsumen. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepercaya konsumen dan tingkat keputusan 

pembelian serta pengaruh kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian di 

instagram. 

Penelitian ini menggunakan metode survey dengan pendekatan kuantitatif. 

Sampel penelitian ini berjumlah 114 dengan pengambilan sampel menggunakan 

sampling insidental. Pengumpulkan data responden dilakukan dengan 

menggunakan google form. Metode analisis menggunakan uji chi square. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa tingkat kepercayaan konsumen 

berada pada kategori sangat tinggi yakni indikator kebaikan hati dan integritas 

memiliki pengaruh penting pada kepercayaan konsumen dan tingkat keputusan 

pembelian berada pada kategori tinggi yakni indikator rasional sangat berpengaruh 

pada keputusan pembelian . Hasil analisis data menunjukan bahwa adanya 

pengaruh antara kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian produk 

busana di instagram. Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa semakin 

tinggi tingkat kepercayaan konsumen semakin tinggi pengaruh tingkat keputusan 

pembelian. 

 

Kata Kunci : Kepercayaan konsumen, Keputusan pembelian,Produk busana 

Instagram 
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ABSTRACT 

HILMA TANIA. The Effect of Consumer Trust on Purchasing Decisions for 

Fashion Product on Instagram, Jakarta Program Studi Pendidikan Tata Busana, 

Fakultas Teknik, Universitas Negeri Jakarta, 2021. 
 

Apart from the ease of using social media as a business medium, it came 

with a risk of fraud. Fraud transactions on fashion products come in the first 

position off all products and do have an impact on consumer confidence. This 

research aims to determine the level of consumer trust and the level of purchase 

decisions and the effect of consumer trust on purchasing decisions on Instagram. 
 

This research used a survey method with a quantitative approach. The 

sample of this research was 114 respondents with sampling using incidental 

sampling. Respondent data collected by using google form. The method of analysis 

used the chi square test. 
 

The results of this research indicate that the level of consumer confidence 

is in a very high category, the indicator of benevolence, integrity had important 

affected on consumer trust and the level of purchasing decisions was in the high 

catagory. The rational indicator wa very affected on purchasing decisions. The 

results of data analysis show that there was an affect between consumer trust on 

purchasing decisions for fashion products on Instagram. From the results of this 

research it can be concluded that the higher the level of consumer 
 

Keywords: Consumer Trust, Purchase Decision, Instagram. 
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