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ABSTRAK

Malikah Mulqgi, 2021: Analisis Pengaruh Kepercayaan Pelanggan dan
Kepuasan Pelanggan terhadap Minat Beli Ulang Gadget melalui Aplikasi
Belanja Online Shopee (Studi Pada Masyarakat Jabodetabek). Skripsi,
Jakarta: Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonkmi, Universitas Negeri Jakarta.
Tim Pembimbing: Drs. Nurdin Hidayat, M.M., M.Si dan Ryna Parlyna, MBA.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kepercayaan pelanggan
dan kepuasan pelanggan terhadap minat beli ulang gadget melalui Shopee. Metode
pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode survei dengan
instrumen berupa kuesioner online. Teknik pemilihan sampel yang digunakan
adalah purposive sampling. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak
200 responden dengan kriteria responden yang pernah membeli gadget minimal
satu kali dalam enam bulan terakhir melalui Shopee. Teknik analisis data dalam
penelitian ini menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan software
SPSS versi 22 dan AMOS versi 22. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan
pelanggan, kepercayaan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli ulang, serta kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli ulang.

Kata Kunci: Kepercayaan Pelanggan, Kepuasan Pelanggan, dan Minat Beli Ulang.



ABSTRACT

Malikah Mulqi, 2021: Analysis of the Influence of Customer Trust and
Customer Satisfaction on Gadget Repurchase Intention through the Shopee
Online Shopping Application (A Study on the Jabodetabek Society). Thesis,
Jakarta: Business Education, Faculty of Economics, State University of Jakarta.
Advisory Team: Drs. Nurdin Hidayat, M.M., M.Si and Ryna Parlyna, MBA.

The purpose of this study was to examine the effect of Customer Trust and Customer
Satisfaction on Gadget Repurchase Intention through Shopee. The data collection
method in this study is to use survey method with an instrument in the form of online
questionnaire. The sample selection technique used was purposive sampling. The
sample used in this study were 200 respondents with the criteria of respondents
who had bought a gadget at least once in the last six months through Shopee. The
data analysis technique in this study used Structural Equation Modeling (SEM) with
SPSS version 22 and AMOS version 22 software. The results of this study indicate
that customer satisfaction has a positive and significant effect on customer trust,
customer trust has a positive and significant effect on repurchase intention,
customer satisfaction has a positive and significant effect on repurchase intention.

Keywords: Customer Trust, Customer Satisfaction, and Repurchase Intention.
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