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ABSTRAK 

Helsa Pratiwi, “Strategi Komunikasi dalam Membentuk Konsep Diri Penyandang Tunawicara”. 

Skripsi. Prodi Pendidikan Agama Islam, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Jakarta, 2020. 

Tujuan dari penelitian ini penelitian yakni untuk mendeskripsikan dan 

menganalisis strategi komunikasi dalam membentuk konsep diri pada penyandang tuna wicara 

dalam aspek kedua dimensi dalam konsep diri. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan naratif deskriptif. 

Pengumpulan data melalui indepth interview.  Penelitian ini menggunakan teori dimensi 

internal dan eksternal pada konsep diri tunawicara oleh William H. Fitts, yaitu 1). Dimensi 

Internal, dan 2). Dimensi Eksternal. 

Hasil penelitian menunjukan: (1) Dimensi Internal, seluruh responden mampu 

mendeskripsikan siapa diri mereka, sadar dengan apa yang dilakukan dirinya, dan mampu 

menilai serta mengevaluasi kedua hal tersebut yang terkait dengan kepuasan terhadap diri 

sendiri yang mana hal tersebut disebabkan oleh berhasilnya strategi komunikasi yang mereka 

bangun didalam dirinya . Hal ini kemudian membuat mereka mengenali diri mereka masing-

masing dan mengenali kelebihan maupun kekurangan serta kelebihan pada diri mereka. (2) 

Dimensi Eksternal merupakan faktor penentu utama dimana strategi komunikasi terbentuk dan 

kemudian menghasilkan konsep diri pada para responden. Responden menggunakan strategi 

komunikasi untuk mereka dapat berkomunikasi secara maksimal dengan cara menggunakan 

gerak tubuh, bahasa isyarat, membaca gerak bibir, maupun menggunakan tulisan. Adanya 

peran keluarga yang kuat dalam membentuk keyakinan diri juga terdapat pada responden di 

dalam dimensi ini. Namun, salah satu responden mengalami kegagalan dalam dimensi ini yang 

kemudian mengakibatkan terganggunya hubungan sosialnya dengan lingkungannya. 

 

Kata kunci: tunawicara, konsep diri, strategi komunikasi 

  



 

ABSTRACT 

Helsa Pratiwi, "Communication Patterns in Shaping the Concept of Self-Impaired 

People". Thesis. Islamic Religious Education Study Program, Faculty of Social Sciences, 

State University of Jakarta, 2020. 

The purpose of this research is to describe and analyze communication strategies in 

shaping self-concepts in people with speech impairment in both dimensions in the concept of 

self. 

This research uses a qualitative approach with a descriptive narrative. Data collection 

through in depth interviews.  This research uses the theory of internal and external dimensions 

on the concept of self-hearing by William H. Fitts, namely 1). Internal Dimensions, and 2). 

External Dimensions. 

The results showed: (1) Internal Dimension, all respondents were able to describe who 

they were, aware of what they were doing, and able to assess and evaluate both things related 

to self-satisfaction which is caused by the success of communication strategies that they build 

in them. This then makes them recognize themselves and recognize the advantages and 

disadvantages and advantages in themselves. (2) External Dimensions are the main 

determining factors by which communication strategies are formed and then produce self-

concepts in respondents. Respondents used communication strategies for them to be able to 

communicate optimally by using gestures, sign language, reading lip movements, or using 

writing. The role of a strong family in shaping self-confidence is also present in respondents in 

this dimension. However, one of the respondents experienced a failure in this dimension which 

later resulted in the disruption of his social relationship with his environment. 

 

Keywords: speech impairment, self-concept, communication strategy 

  



 ملخص

تشكيل مفهوم الأشخاص ذوي الإعاقة الذاتية". أطروحة. برنامج دراسة التعليم الديني هيلاس برايتون، "أنماط التواصل في 

 .٢٠٢٠الإسلامي، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة ولاية جاكرتا

والغرض من هذا البحث هو وصف و تحليل استراتيجيات الاتصال في تشكيل المفاهيم الذاتية في الأشخاص الذين يعانون 

م في كلا البعدين في مفهوم الذاتمن ضعف في الكلا . 

يستخدم هذا البحث منهجاً نوعياً مع سرد وصفي. جمع البيانات من خلال مقابلات متعمقة.  يستخدم هذا البحث نظرية الأبعاد 

الخارجيةالأبعاد  .(٢الأبعاد الداخلية، و .(١  الداخلية والخارجية حول مفهوم السمع الذاتي من قبل ويليام هـ. فيت، أي . 

( البعد الداخلي، تمكن جميع المجيبين من وصف من كانوا، وإدراكهم لما يقومون به، وتمكنوا من تقييم 1وأظهرت النتائج: )

وتقييم كلا الأمرين المتعلقين بالرضا عن الذات الذي سببه نجاح استراتيجيات الاتصال التي يبنونها فيهما. وهذا يجعلهم بعد 

( الأبعاد الخارجية هي العوامل الحاسمة الرئيسية 2ويدركون المزايا والمساوئ والمزايا في حد ذاتها. )ذلك يدركون أنفسهم 

التي يتم من خلالها تشكيل استراتيجيات الاتصال ومن ثم إنتاج مفاهيم ذاتية في المجيبين. استخدم المجيبون استراتيجيات 

باستخدام الإيماءات، أو لغة الإشارة، أو قراءة حركات الشفاه، أو التواصل لكي يتمكنوا من التواصل على النحو الأمثل 

استخدام الكتابة. كما أن دور الأسرة القوية في تشكيل الثقة بالنفس موجود في هذا البعد. غير أن أحد المجيبين عانى من فشل 

 .في هذا البعد مما أدى فيما بعد إلى تعطيل علاقته الاجتماعية مع بيئته

 

لرئيسيةالكلمات ا  ضعف الكلام، المفهوم الذاتي، استراتيجية الاتصال :
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