
 

 

 

 

EVALUASI PROGRAM PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 

REFORM LEADER ACADEMY 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

CACA SYAHRONI 

7647130187 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan kepada Pascasarjana Universitas Negeri Jakarta dalam rangka 

Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Doktor 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2020 
 



 

ii 

 

ABSTRAK 

EVALUASI PROGRAM PENDIDIKAN DAN PELATIHAN REFORM LEADER 

ACADEMY 

Caca Syahroni 

Diklat Reform Leader Academy (RLA) merupakan salah satu program strategis 

nasional yang ditujukan untuk pembentukan karakter kepemimpinan reformasi 

birokrasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi program dan hasil 

(outcome) dari program Pelatihan RLA yang diselenggarakan oleh Pusat 

Pengembangan Kompetensi Teknis dan Sosial Kultural ASN (Pusbangkom TSK ASN) 

LAN sehingga memiliki rekomendasi dalam pelaksanaan pelatihan di masa depan. Pada 

penelitian ini menggunakan Model Evaluasi CIPP dengan memasukkan unsur evaluasi 

model Kirkpatrick. Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan metode kualitatif 

dan deskriptif kuantitatif yang melibatkan Key-Persons Pusbangkom TSK ASN, tenaga 

pengajar dan peserta RLA Angkatan XVIII dan XIX sebagai subjek penelitian. Hasil 

evaluasi Konteks adalah perencanaan program pelatihan RLA memiliki dasar hukum 

yang kuat dan memiliki urgensi yang penting. Dari evaluasi Input, RLA telah terlaksana 

dengan baik mulai dari daya dukung kurikulum, seleksi, jadwal, tenaga pengajar, 

anggaran dan fasilitas. Dari hasil evaluasi Proses, RLA telah memenuhi kriteria 'Sangat 

Baik' dan “Baik” di hampir seluruh aspek penilaian. Terakhir, dari hasil evaluasi Produk, 

RLA menunjukkan hasil yang dicapai dari pelaksanaan program Pelatihan RLA telah 

memenuhi tujuan program secara memuaskan dengan mencapai kriteria 'Baik'. Hasil 

tersebut menunjukkan dan menyimpulkan bahwa program pelatihan RLA telah 

memenuhi evaluasi model CIPP. 

Kata kunci: program pelatihan RLA; evaluasi; model CIPP; model Kirkpatrick; 

refromasi birokrasi. 
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ABSTRACT 

EVALUATION OF EDUCATION DAN TRAINING REFORM LEADER ACADEMY  

Caca Syahroni 

Reform Leader Academy (RLA) Education and Training is one of the national strategic 

programs aimed at building the leadership character of bureaucratic reform. The 

purpose of this study was to evaluate the programs and outcomes of the RLA Training 

program organized by the ASN Technical and Socio-Cultural Competency Development 

Center (Pusbangkom TSK ASN) LAN so that they have recommendations for future 

training implementation. This study uses the CIPP Evaluation Model by incorporating 

the Kirkpatrick's evaluation model elements. Based on the results of research using 

qualitative and descriptive quantitative methods involving Key-Persons Pusbangkom 

TSK ASN, teaching staff and participants of RLA Generation XVIII and XIX as research 

subjects. The result of the context evaluation is that the planning of the RLA training 

program has a strong legal basis and has an important urgency. From the input 

evaluation, RLA has been carried out well, starting from the carrying capacity of the 

curriculum, selection, schedule, teaching staff, budget and facilities. From the results 

of the evaluation process, the RLA has met the criteria of 'Very Good' and "Good" in 

almost all aspects of the assessment. Finally, from the product evaluation results, the 

RLA shows that the results achieved from the implementation of the RLA Training 

program have met the program objectives satisfactorily by achieving the criteria of 

'Good'. These results indicate and conclude that the RLA training program has met the 

evaluation of the CIPP model. 

Keywords: RLA; evaluation; CIPP model; Kirkpatrick model; bureaucracy reform. 
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RINGKASAN 

 

Terwujudnya Pemerintahan Kelas Dunia (World Class Bureaucracy) dengan 

ciri tata kelola kepemerintahan yang efektif dan efisien merupakan visi yang 

memerlukan upaya yang komprehensif, dengan menimbang kondisi kinerja birokrasi 

yang sebagian besar memprihatinkan. Kinerja birokrasi yang masih belum memuaskan 

sebagaimana diuraikan di atas membutuhkan penataan ulang birokrasi yang menyeluruh 

baik di tingkat pusat maupun di tingkat daerah.  

Penataan ulang ini menuntut adanya proses perubahan yang terpadu, sistematis 

dan sinergis dalam rangka mewujudkan karakter birokrasi yang berkelas dunia. 

Berdasarkan hal tersebut, unsur pemimpin reformis sangat diperlukan untuk 

menghadirkan adanya inovasi dalam tata kelola kepemerintahan yang berkualitas. 

Pemimpin reformasi dimaksud adalah pemimpin birokrasi yang memiliki kemampuan 

dalam bidang perencanaan dan implementasi keberlangsungan perubahan dengan 

dilandasi integritas yang kuat, sehingga upaya yang dilakukan memiliki akuntabilitas 

dan berkualitas.  

Program Pelatihan RLA mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 21 Tahun 2013 tentang Pedoman 

Penyelenggaraan Pelatihan Kepemimpinan Reformasi Birokrasi yang telah 

diperbaharui dalam Peraturan Kepala LAN Nomor 5 Tahun 2017 dan perubahan 

terakhir melalui Peraturan LAN Nomor 7 Tahun 2019 tentang Pelatihan Kepemimpinan 

Reformasi Birokrasi. Calon pemimpin reformis ini akan menjalani berbagai tugas 

breakthrough project yang berisikan tantangan dengan tingkat kesulitan tertentu. 

Keberhasilan peserta mengatasi tantangan inilah yang akan menempa mereka menjadi 

pemimpin reformasi yang diharapkan. 
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Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan fokus 

penelitian dalam penulisan ini adalah evaluasi program Pelatihan Reform Leader 

Academy pada Pusat Pengembangan Kompetensi Teknis dan Sosial Kultural Aparatur 

Sipil Negara, Lembaga Adminstrasi Negara. Penelitian ini berusaha melihat dan 

menganalisa implementasi dari program pelatihan terutama pada aspek efektivitas, 

efisiensi, transparansi dan kegunaan program yang nantinya akan berujung pada sebuah 

rekomendasi strategis dalam rangka mendapatkan program lanjutan yang lebih 

berkualitas. Secara rinci, fokus evaluasi pada penelitian ini adalah mengevaluasi kinerja 

dari Lembaga Administrasi Negara dan stakeholder yang terkait dengan program 

Pelatihan RLA. 

Untuk kepentingan evaluasi program ini digunakan Model Evaluasi CIPP 

(Context, Input, Process, dan Product) dengan memasukkan unsur Model Evaluasi 

Kirkpatrick. Model Evaluasi CIPP memiliki pendekatan yang holistik dalam evaluasi, 

bertujuan memberikan gambaran yang sangat detail dan luas terhadap program Diklat, 

mulai dari konteksnya hingga saat proses implementasi. Model CIPP membantu 

melakukan perbaikan selama program berjalan, maupun memberikan informasi final. 

Adapun unsur evaluasi Model Kirkpatrick untuk menguatkan analisa Model CIPP yang 

mampu menunjukkan dampak dari pelaksanaan diklat RLA bagi peserta diklat. 

Penelitian ini dilakukan di Lembaga Administrasi Negara (LAN) khususnya di 

Pusbangkom TSK ASN, Kampus PPLPN, Gedung Graha Makarti Bhakti Nagari Lantai 

3, Jl. Administrasi II Pejompongan, Jakarta Pusat.  Penelitian dilakukan pada kurun 

waktu bulan Juli 2020 sampai dengan bulan Desember 2020. Pemilihan lokasi penelitian 

tersebut berdasarkan kesesuaian dengan topik yang dipilih dalam penelitian. 
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Metode penelitian yang digunakan adalah mix methods dengan menggunakan 

metode kuantitatif deskriptif dan pendekatan kualitatif melalui: observasi, wawancara, 

kuesioner, dan kajian dokumen atau studi kepustakaan (library research). Alumni 

pelatihan RLA Angkatan XVIII dan XIX dalam penelitian ini berjumlah 38 orang dan 

4 orang Key-Persons yang merupakan manajemen dari Pusbangkom TSK ASN, serta 2 

orang tenaga pengajar. 

Berdasarkan hasil temuan penelitian mengenai evaluasi program pelatihan RLA. 

Program telah dilaksanakan dengan baik dan sesuai dengan kaidah pelaksanaan program 

pelatihan yang sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Lembaga Administrasi Negara 

menyelenggarakan program pelatihan RLA dalam rangka bertujuan menyukseskan 

program prioritas nasional dan berperan serta melahirkan calon pemimpin-pemimpin 

yang reformis di masa mendatang. Kedudukan pelatihan ini selain untuk membekali 

pengetahuan dan keterampilan bagi para peserta, juga dapat berperan dalam 

pengembangan karir karena pelatihan RLA merupakan pelatihan yang sejajarkan 

dengan Pelatihan Kepemimpinan Tingkat II. Berdasarkan perumusahan masalah yang 

ada dalam penelitian ini maka, diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Evaluasi perencanaan Program Pelatihan RLA (Context) memiliki dasar hukum 

yang sangat kuat dan memiliki urgensi yang sangat penting. 

2. Evaluasi perencanaan Program Pelatihan RLA (Input) telah dilaksanakan dengan 

baik diseluruh aspek yang meliputi: penetapan kriteria seleksi dan persyaratan 

peserta pelatihan RLA, penetapan persyaratan pengajar, penetapan jenis 

kompetensi sebagai reform leader, penganggaran, penentuan jadwal 

penyelenggaraan dan penyediaan sarana prasarana. 
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3. Evaluasi pelaksanaan Program Pelatihan RLA (Process) telah dilaksanakan 

dengan predikat sangat baik pada aspek tertentu dan aspek lainnya dengan 

predikat baik, yaitu kondisi konsumsi saat melaksanakan program yang memiliki 

nilai persentase terendah. 

4. Evaluasi hasil yang dicapai dari pelaksanaan program telah sesuai dengan tujuan 

program dan aspek latar belakangnya (Product), namun masih perlu adanya 

dukungan instansi alumni dalam memaksimalkan peran peserta di instansinya. 

Berdasarkan temuan penelitian dan kesimpulan yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka hasil ini merekomendasikan kepada Lembaga Administrasi Negara 

untuk melakukan upaya perbaikan dalam pelaksanaan program Pelatihan RLA hal-hal 

sebagai berikut: 

1. Pada evaluasi Context, direkomendasikan terus dilakukan peningkatan kualitas 

regulasi dan kurikulum pelatihan RLA untuk mencapai terwujudnya world class 

bureaucracy. 

2. Pada evaluasi Input, direkomendasikan peningkatan kualitas dan mutu 

penganggaran, fasilitas sarana dan prasaran penunjang pelatihan dengan 

memanfaatkan teknologi informasi dalam upaya meningkatkan efektifitas 

program. 

3. Pada evaluasi Process, direkomendasikan pelayanan penyelenggaraan pelatihan 

yang lebih efektif dan efisien memperhatikan aspek mutu dan kualitas baik 

konsumsi maupun fasilitas pendukung serta memaksimalkan teknologi informasi 

dalam upaya pelayanan prima. 
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4. Pada evaluasi Product, melalui kerjasama dengan instansi peserta dalam rangka 

memaksimalkan potensi peserta untuk mewujudkan reformasi birokrasi di 

instansinya, meliputi: 

a. Pembinaan Alumni: coaching dan counseling 

b. Tracer Study 

c. Monitoring dan evaluasi Berbasis IT 

d. Knowledge Sharing berbasis e-Learning. 
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KATA PENGANTAR 

 

Penulisan disertasi ini diawali dari kajian teoritik mengenai evaluasi program 

terkait pengembangan kompetensi. Pemilihan terhadap program pelatihan RLA 

berdasarkan pertimbangan program RLA ini merupakan salah satu program prioritas 

nasional dalam rangka menciptakan karakter kepemimpinan (leadership) reformasi 

birokrasi di instansi pemerintah baik tingkat pusat maupun tingkat daerah. Pelatihan 

RLA telah diselenggarakan secara tematik dan sudah berjumlah 19 angkatan diklat. 

Dalam penelitian ini, Program Diklat RLA akan dievaluasi dan hasilnya merupakan 

rekomendasi-rekomendasi yang diharapkan dapat meningkatkan efektifitas dan 

efisiensi penyelenggaraan Diklat RLA sehingga dampak dari pelatihan ini dapat 

dirasakan alumni dan lembaga/instansi alumni. 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan model evaluasi CIPP (Context, 

Input, Process, Product) dengan memasukkan unsur evaluasi model Kirkpatrick. 

Unsur utama yang digunakan mengacu pada model CIPP, sementara unsur penilaian 

evaluasi model Kirkpatrick dikombinasikan pada komponen (Process dan Product). 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rekomendasi perbaikan dalam 

penyelenggaraan pelatihan RLA. Selain itu diharapkan penelitian ini juga dapat 

bermanfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan khususnya di bidang Manajemen 

Sumber Daya Manusia. 
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