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ABSTRAK 

 
Perawat merupakan sumber daya manusia terbesar di suatu rumah sakit. 

Kinerja perawat sangat menentukan citra sebuah rumah sakit. Tujuan utama 
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, sikap terhadap 
profesi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja perawat di Instalasi Rawat Jalan (IRJ) 
RSUP Prof. Dr. R.D. Kandou Manado. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode penelitian 
survei. Populasi penelitian adalah seluruh perawat di IRJ RSUP Prof. Dr. R.D. 
Kandou Manado yang berjumlah 62 orang yang semuanya dijadikan sampel pada 
penelitian ini (total sampling). Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Untuk 
menjelaskan secara menyeluruh hubungan antar variabel yang ada dalam 
penelitian digunakan teknik analisis Structural Equation Modeling (SEM). 

 
 
 
 

Kata kunci: kinerja perawat, motivasi kerja, sikap terhadap profesi, kepuasan kerja 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja mempunyai pengaruh 
langsung terhadap kinerja perawat, sedangkan motivasi kerja dan sikap terhadap 
profesi tidak berpengaruh langsung terrhadap kinerja. Motivasi kerja dan sikap 
teerhadap profesi berpengaruh terhadap kinerja perawat secara tidak langsung 
melalui kepuasan kerja. 
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THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION, ATTITUDES TOWARD 
PROFESSION, AND JOB SATISFACTION ON PERFORMANCE OF NURSES 

IN OUTPATIENT CLINICS OF Prof. Dr. R.D. KANDOU HOSPITAL 
 
 

 

ABSTRACT 
 
 

Nurses are the largest human resource in a hospital. The performance of 
nurses will determine the image of a hospital. This study is intended to investigate 
the effect of work motivation, attitudes towards the profession, and job satisfaction 
on the performance of nurses in the Outpatient Clinics of Prof. Dr. R.D. Kandou 
Manado. 

This research is a quantitative study using a survey research method. The 
study population was all nurses at the Prof. Dr. R.D. Kandou Manado, totaling 62 
people, all of whom were sampled in this study (total sampling). Data collection 
using a questionnaire. Structural Equation Modeling (SEM) is used to analyse the 
relationship between the variables in the study. 

 
towards the profession had an indirect effect on nurses' performance through job 
 satisfaction.  

 
 

Keywords: nurse performance, work motivation, attitudes towards the 
profession, job satisfaction 

The results showed that job satisfaction had a direct influence on the 
performance of nurses, while work motivation and attitudes towards the profession 
did not directly affect the performance of nurses. Work motivation and attitudes 
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RINGKASAN 

 
 

a. Pendahuluan 

Pendidikan yang bermutu mampu menciptakan sumber daya 

manusia yang berkualitas dan berdaya saing. Pendidikan bermutu dan 

pembangunan berkualitas bagaikan dua sisi mata uang yang tidak dapat 

dipisahkan satu sama lain. Salah satu hasil dari pendidikan yang bermutu 

adalah luarannya bisa terserap pada dunia usaha atau dunia kerja. 

Salah satu institusi yang menyerap hasil dari pendidikan bahkan 

turut serta dalam proses pendidikan adalah rumah sakit. Aset utama 

sebuah rumah sakit adalah sumber daya manusianya dimana sumber daya 

terbesarnya adalah perawat. 

Profesi keperawatan mengalami perkembangan yang sangat pesat 

di era globalisasi ini, dimana adanya tuntutan masyarakat akan profesi 

keperawatan untuk berbenah diri. Suatu cara keperawatan untuk berbenah 

diri adalah terus menerus mengalami perubahan. Untuk itu perawat harus 

mempunyai keterampilan menata kehidupan keprofesiannya dalam proses 

perubahan tersebut.  Pendidikan dan pelatihan  perawat yang 

berkesinambungan memainkan peran penting dalam proses perubahan ini. 

Perawat sebagai  kunci  penentu  citra  rumah  sakit  perlu  dikelola 

dengan efektif dan  efisien. Adanya  motivasi, kondisi kerja yang 

memuaskan,  dan sikap terhadap  profesi yang memanusiawikan 

memungkinkan peran serta dan peningkatan prestasi kerja seorang 

perawat. 

Pada penelitian ini, peneliti tertarik untuk menganalisis pengaruh 

motivasi kerja, sikap terhadap profesi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

perawat di IRJ RSUP Prof. Dr. R.D. Kandou Manado. 

b. Metode Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode 

survey. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh perawat di IRJ RSUP 

Prof. Dr. R.D. Kandou Manado. Sampel pada penelitian ini adalah 
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keseluruhan populasi yaitu sebanyak 62 orang. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner, dimana penyusunan jawaban untuk setiap item 

kuesioner menggunakan format skala Likert. Analisis statistik inferensial 

menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) yang menguji 

hubungan struktural dari kerangka konseptual yang diajukan dalam model 

penelitian secara simultan dengan menggunakan perangkat lunak Lisrel full 

version edisi 8.8. 

c. Hasil Penelitian 

Hasil analisis menunjukkan bahwa, secara deskriptif menunjukkan 

bahwa semua indikator dari keempat variabel penelitian terkategori sedang. 

Secara inferensial menunjukkan bahwa: 1) Tidak terdapat pengaruh dari 

motivasi kerja terhadap kinerja perawat karena nilai t hitung hasil pengujian 

model adalah 0,18 (<1,96). 2) Tidak terdapat pengaruh dari sikap terhadap 

profesi terhadap kinerja perawat karena nilai t hitung hasil pengujian model 

adalah karena nilai t hitung hasil pengujian model adalah 0,45 (<1,96). 3) 

Terdapat pengaruh langsung positif antara kepuasan kerja dan kinerja 

perawat karena nilai t hitung hasil pengujian model adalah 5,44 (>1,96). 4) 

Motivasi kerja mempengaruhi kinerja perawat secara tidak langsung melalui 

kepuasan kerja karena nilai koefisien tidak langsung (indirect effect) 0,13 > 

direct effect 0,01. 5) Sikap terhadap profesi mempengaruhi kinerja perawat 

secara tidak langsung melalui kepuasan kerja karena nilai koefisien tidak 

langsung (indirect effect) 0,89 > direct effect 0,08. 
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