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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh supervisi akademik dan komunikasi 

interpersonal terhadap kinerja guru. Penelitian ini dilakukan di Sekolah Dasar 

Negeri Kecamatan Mampang Prapatan Jakarta Selatan. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan metode survey dan analisis jalur 

diterapkan dalam  hipotesis dan 59 sampel dipilih dengan menggunakan random 

sampling. Hasil penelitian ini adalah 1) Supervisi akademik berpengaruh positif 

dan langsung terhadap kinerja. Artinya, peningkatan supervisi akademik kepala 

sekolah telah menyebabkan peningkatan kinerja guru SD Negeri Kecamatan 

Mampang Prapatan Jakarta Selatan yang signifikan, 2) Komunikasi interpersonal 

berdampak positif dan langsung terhadap kinerja. Artinya peningkatan 

komunikasi interpersonal telah menyebabkan peningkatan yang signifikan pada 

kinerja guru SD Negeri Kecamatan Mampang Prapatan Jakarta Selatan, 3) 

Supervisi akademik kepala sekolah berpengaruh positif dan langsung terhadap 

komunikasi interpersonal. Artinya, peningkatan supervisi akademik akan 

berdampak serius pada komunikasi interpersonal guru SD Negeri Kecamatan 

Mampang Prapatan Jakarta Selatan. Oleh karena itu, dalam rangka meningkatkan 

kinerja guru di SD Negeri Kecamatan Mampang Prapatan Jakarta Selatan, 

supervisi akademik dan komunikasi interpersonal dapat dilaksanakan dan 

ditingkatkan dengan lebih baik. Hal ini akan mempengaruhi perkembangan dan 

kemajuan pendidikan dasar khususnya di bagian selatan Jakarta 
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THE INFLUENCE OF ACADEMIC SUPERVISION AND 

INTERPERSONAL COMMUNICATION ON THE PERFORMANCE OF 

ELEMENTARY SCHOOL TEACHERS IN MAMPANG PRAPATAN SUB-

DISTRICT SOUTH JAKARTA 

 

RATIH KUSUMA WARDANI 

Management of Education 

 

 

ABSTRACT 

 

The research objective was to determine the effect of academic supervision and 

interpersonal communication on teacher performance. This research was 

conducted at the State Elementary School, Mampang Prapatan District, South 

Jakarta. This study uses quantitative methods with survey methods and path 

analysis applied to the hypothesis and 59 samples were selected using random 

sampling. The results of this study are 1) Academic supervision has a positive and 

direct effect on performance. This means that increased academic supervision of 

school principals has led to a significant increase in the performance of SD Negeri 

Mampang Prapatan South Jakarta teachers, 2) Interpersonal communication has a 

positive and direct impact on performance. This means that an increase in 

interpersonal communication has led to a significant increase in the performance 

of teachers at SD Negeri Mampang Prapatan District, South Jakarta, 3) Principal's 

academic supervision has a positive and direct effect on interpersonal 

communication. This means that increased academic supervision will have a 

serious impact on the interpersonal communication of teachers at SD Negeri 

Mampang Prapatan District, South Jakarta. Therefore, in order to improve teacher 

performance in SD Negeri Mampang Prapatan District, South Jakarta, academic 

supervision and interpersonal communication can be better implemented and 

improved. This will affect the development and progress of basic education, 

especially in the southern part of Jakarta 
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RINGKASAN 

  

Bentuk investasi jangka panjang bagi bangsa Indonesia, salah satunya 

adalah pendidikan, namun pendidikan di negara Indonesia belum memadai dan 

mencapai tujuan yang diharapkan, selain itu Sumber Daya Manusia di Indonesia 

belum memadai dan jauh dari hal yang diinginkan. Dalam dunia pendidikan guru 

merupakan sumber daya manusia yang utama dalam memenuhi komponen 

pendidikan itu sendiri berdasarkan Uji Kompetensi Guru secara nasional pada 

tahun 2017 dapat dilihat hasil yang belum maksimal yaitu belum mencapai 

standar dari skala yang telah ditentukan pemerintah yaitu sebesar 70, khususnya 

bagi guru SD Negeri di Jakarta masih dibawah standar yaitu sekitar 60,64. Para 

guru dituntut untuk bisa melakukan tugasnya secara profesional, bukan hanya 

mentransfer ilmu dalam proses pembelajaran tetapi juga melakukan pengarahan 

dan menuntun siswa dalam proses pembelajaran. Seorang guru dalam 

menjalankan tugasnya harus memiliki standar kompetensi yang mencakup 

kompetensi pendagogik, kepribadian, sosial dan profesional. Hal tersebut 

tercantum dalam Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2005 pasal 28 ayat 3 

tentang Standar Nasional Pendidikan. Guru akan dikatakan baik kinerjanya jika 

guru memenuhi seluruh standar kinerja guru yang telah ditetapkan Badan Standar 

Nasional Pendidikan. Untuk menjawab tantangan pendidikan pada Sekolah Dasar 

Negeri di Provinsi DKI Jakarta khususnya di Jakarta Selatan pemerintah sudah 

menetapkan anggaran pendidikan yang cukup besar untuk meningkatkan 

kompetensi guru melalui memberikan izin belajar, In House Training, MGMP, 

Diklat, bimbingan rohani, mengikutsertakan guru  dalam perlombaan, dan melalui 
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pembinaan rutin oleh Kepala Sekolah. Berdasarkan uraian di atas terlihat bahwa 

usaha untuk menghasilkan kinerja guru secara opitmal perlu mengidentifikasai 

faktor-faktor yang mempengaruhinya. Secara teoritis dan berdasarkan kajian 

penelitian yang relevan, maka cukup banyak faktor yang dapat mempengaruhi 

kinerja, antara lain supervisi akademik dan komunikasi interpersonal. Oleh karena 

itu, masalah tersebut menarik untuk diteliti, yaitu dengan cara mengidentifikasi 

dan menganalisis faktor-faktor atau vaiabel-variabel yang berpengaruh terhadap 

kinerja guru. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey dengan 

menggunakana pendekatan kuantitatif dan menjelaskan hubungan kausal dengan 

analisis jalur (path analysis) dan teknik pengumpulan data berupa kuesioner 

terhadap 59 guru SD Negeri Kecamatan Mampang Prapatan Jakarta Selatan. Hasil 

uji coba instrumen kinerja guru dari 42 butir yang di uji coba, terdapat 4 butir 

yang tidak valid dengan koefisien reliabilitas instrumen sebesar 0,878. Hasil uji 

coba instrumen supervisi akademik dari 40 butir yang di uji coba, terdapat 6 butir 

yang tidak valid dengan koefisien reliabilitas instrumen sebesar 0,895. Hasil uji 

coba instrumen komunikasi interpersonal dari 40 butir yang di uji coba, terdapat 5 

butir tidak valid dengan koefisein relabilitas instrumen sebesar 0,902. Analisis 

data dilakukan dengan statistika deskriptif dan inferensial. Dari hasil perhitungan 

analisis jalur, pengaruh langsung supervise akademik terhadap kinerja, nilai 

koefisien jalur sebesar 0,799 dan nilai koefisien thitung 11.193. Nilai koefisien ttabel 

untuk α = 0,05 dan nilai koefisien ttabel 1,67. Oleh karena nilai koefisien thitung lebih 

besar dari ttabel maka dengan demikian H0 ditolak dan H1 diterima. Ini memberikan 

makna supervisi akademik berpengaruh langsung terhadap kinerja. Dari hasil 
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perhitungan analisis jalurpengaruh langsung komunikasi interpersonal terhadap 

kinerja, nilai koefisien jalur sebesar 0,155 dan nilai koefisien thitung 2.168. Nilai 

koefisien ttabel untuk α = 0,05 dan nilai koefisien ttabel 1,67. Oleh karena nilai 

koefisien thitung lebih besar dari ttabel maka dengan demikian H0 ditolak dan H1 

diterima. Oleh karena nilai koefisien thitung lebih besar dari ttabel maka dengan 

demikian H0 ditolak dan H1 diterima. Ini memberikan makna komunikasi 

interpersonal berpengaruh langsung terhadap kinerja. Dari hasil perhitungan 

analisis jalur, pengaruh langsung supervisi akademik terhadap komunikasi 

interpersonal, nilai koefisien jalur sebesar 0,376 dan nilai koefisien thitung 3.065. 

Nilai koefisien ttabel untuk α = 0,05 dan nilai koefisien ttabel 1,67. Oleh karena nilai 

koefisien thitung lebih besar dari ttabel maka dengan demikian H0 ditolak dan H1 

diterima. Ini memberikan makna supervisi akademik berpengaruh langsung 

terhadap komunikasi interpersonal. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa: 

1) Supervisi akademik berpengaruh positif dan langsung terhadap kinerja. 

Artinya, peningkatan supervisi akademik kepala sekolah telah menyebabkan 

peningkatan kinerja guru SD Negeri Kecamatan Mampang Prapatan Jakarta 

Selatan yang signifikan, 2) Komunikasi interpersonal berdampak positif dan 

langsung terhadap kinerja. Artinya peningkatan komunikasi interpersonal telah 

menyebabkan peningkatan yang signifikan pada kinerja guru SD Negeri 

Kecamatan Mampang Prapatan Jakarta Selatan, 3) Supervisi akademik kepala 

sekolah berpengaruh positif dan langsung terhadap komunikasi interpersonal. 

Artinya, peningkatan supervisi akademik akan berdampak serius pada komunikasi 

interpersonal guru SD Negeri Kecamatan Mampang Prapatan Jakarta Selatan. 

Implikasi dari penelitian ini guna meningkatkan kinerja guru adalah  
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meningkatkan supervisi akademik di lingkungan internal maupun eksternal 

sekolah. kepala sekolah melakukan kegiataan pembinaan dengan cara langsung 

terhadap hal-hal bersifat khusus dan perlu perbaikan dengan segera dari hasil 

analisis supervisi serta pembinaan secara tidak langsung yang dilakukan terhadap 

hal-hal bersifat umum dan perlu adanya perbaikan dan perhatian dari hasil 

supervisi. Meningkatkan komunikasi interpersonal seperti memiliki keterbukaan, 

memahami cara komunikasi setiap guru baik secara verbal maupun non verbal. 

Maka dengan upaya-upaya inilah diharapkan kepala sekolah memiliki keterlibatan 

terhadap kegiatan akademik maupun non akademik guna memberikan dorongan 

dan masukan ataupun arahan kepada para guru untuk meningkatkan kompetensi 

mereka. Maka itu, peningkatan kinerja melalui usaha-usaha meningkatan aktivitas 

guru melalui pelatihan dan pengembangan kompetensi yang dimiliki guru. 
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