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Abstract

Considering that the industry of PT Pos Indonesia engaged in, especially in the field of
courier services, is currently getting tougher and fierce, so increasing the competence
of its managers must be taken seriously. One of the ways that can be used by PT. Pos
Indonesia, in order to build superior competence for its managers, is to hold a regular
and periodic rotation program, taking into account the managerial talents of the
manager, the manager's work experience, and the work supervision that has been
carried out by the manager, when leading a division. This study aims to analyze the
direct effect of managerial talent, work experience and work supervision on job
rotation. This study uses a quantitative approach with a survey method by providing a
list of questions to the respondent. The procedure used in testing, data processing and
model development is structural equation modeling (structural equation modeling).
Data were analyzed using statistical software tools AMOS. This method is used to
facilitate the discovery of the effect (causal) of exogenous variables on endogenous
variables. This research was conducted without any treatment from the researcher. The
population in this study were all post office managers at PT. Pos Indonesia - Regional
IV Jakarta, totaling 160 people. The results of this study prove that there is a positive
direct effect of managerial talent, work experience and work supervision on job
rotation. There is a positive direct effect of managerial talent on work experience.
There is a positive direct effect of work experience on work supervision.

Keywords: Managerial talent, work experience, work supervision, job rotation,
PT. Pos Indonesia.



ABSTRAK

Mengingat industri yg digeluti oleh PT Pos Indonesia khususnya dalam bidang layanan
jasa kurir saat ini semakin ketat dan sengit, maka peningkatan kompetensi para
manajernya benar-benar harus diperhatikan secara serius. Salah satu cara yang dapat
digunakan oleh PT. Pos Indonesia dalam rangka membangun kompetensi unggul para
manajernya adalah dengan mengadakan program rotasi jabatan secara teratur dan
berkala, dengan memperhatikan keberbakatan manajerial yang dimiliki oleh manajer,
pengalaman kerja manajer, serta pengawasan kerja yang telah dilakukan oleh manajer,
ketika memimpin sebuah bagian. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
langsung keberbakatan manajerial, pengalaman kerja dan pengawasan kerja terhadap
rotasi jabatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survey melalui pemberian daftar pertanyaan kepada responden. Prosedur yang
digunakan dalam pengujian, pengolahan data dan pengembangan model adalah model
persamaan struktural (Stuctural Equation Modelling). Data dianalisis dengan
menggunakan alat bantu perangkat lunak statistik AMOS.Metode ini digunakan untuk
memudahkan penemuan pengaruh (causal) variabel eksogen terhadap variabel
endogen. Penelitian ini dilakukan tanpa ada sesuatu perlakuan (treatment) dari peneliti.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh manajer kantor pos yang berada di PT. Pos
Indonesia -Regional IV Jakarta yang berjumlah 160 orang. Hasil penelitian ini
membuktikan bahwa terdapat pengaruh langsung positif keberbakatan manajerial,
pengalaman kerja dan pengawasan kerja terhadap rotasi jabatan. Terdapat pengaruh
langsung positif keberbakatan manajerial terhadap pengalaman kerja. Terdapat
pengaruh langsung positif pengalaman kerja terhadap pengawasan kerja.

Kata Kunci : Keberbakatan manajerial, pengalaman kerja, pengawasan kerja, rotasi
jabatan, PT. Pos Indonesia.
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RINGKASAN

Pendahuluan

Rotasi jabatan adalah salah satu cara yang sering ditempuh oleh sebuah
organisasi, dalam rangka mengembangkan, memperkaya, dan juga memperluas
kemampuan karyawan mengenai pekerjaan yang ada di organisasi tersebut. Rotasi
Jabatan merupakan bagian dari salah satu fungsi manajemen sumber daya manusia
yaitu fungsi pengembangan. Rotasi Jabatan pada umumnya meliputi kegiatan mencari,
menempatkan dan mendayagunakan sumber daya manusia yang ada pada suatu
perusahaan secara efektif dan efisien. Pelaksanaan Rotasi Jabatan yang baik, selain
berguna bagi karyawan itu sendiri, juga berguna bagi perusahaan dalam mencapai

tujuannya.

PT. Pos Indonesia (Persero) adalah salah satu Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang mempunyai core business pada bidang usaha jasa kurir, logistik, dan
juga transaksi keuangan. Sebagai salah satu badan usaha milik negara, PT. Pos
Indonesia (Persero) mencoba untuk bertahan dan berkembang dengan meningkatkan
kualitas pelayanan, memberikan harga yang kompetitif dan relatif terjangkau serta
melakukan promosi yang gencar melalui berbagai media iklan, dengan tujuan untuk
lebih “mengenalkan” perusahaan kepada masyarakat, hal ini dilakukan dalam rangka
mempertahankan pelanggan lama dan menarik pelanggan baru sebanyak mungkin. Dan
di Tahun 2021, genap 275 tahun layanan Pos mengiringi serta menemani seluruh
masyarakat Indonesia, mulai dari Sabang hingga Merauke, dari Mianggas hingga ke
Pulau Rote, dari pelosok desa hingga ke pusat kota, berkontribusi positif terhadap
seluruh sendi-sendi kehidupan, melalui penyediaan layanan komunikasi dan penyediaan

pelayanan penting lainnya.



Sebagai network company yang menyediakan layanan komunikasi tulis,
logistik, transaksi jasa keuangan, dan filateli berbasis jejaring terintegrasi, PT. Pos
Indonesia (Persero) mempunyai jaringan pelayanan terbesar dan tersebar di seluruh
Indonesia dan penjuru dunia (jaringan postal operator Union Postal Universal), dengan
jangkauan pelayanan menjangkau hampir seluruh penduduk di Indonesia. Pasang surut
mewarnai perjalanan panjang dua setengah abad lebih Pos Indonesia. Masa-masa
keemasan industri perposan ada di tahun-tahun 1970 hingga tahun 1990-an. Masyarakat
pengguna jasa pos sangat setia memanfaatkan layanan pos. Namun pesatnya
perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, perubahan gaya hidup, serta trend
liberalisasi bisnis jasa pos, membuat Pos Indonesia mengalami pergeseran bisnis yang
sangat signifikan. Seperti juga dialami oleh banyak perusahaan pos di dunia, mulai era
tahun 2000-an kinerja Pos Indonesia juga mengalami penurunan kinerja yang cukup
tajam. Bisnis pos menurun drastis. Penggunaan pesan singkat melalui telepon selular
dan internet menggantikan surat pos individu. Demikian juga persaingan Kiriman
barang dengan para perusahaan kurir swasta membuat pangsa pasar Pos Indonesia
semakin tergerus.

Keadaan tersebut memaksa Pos Indonesia untuk berubah dan melakukan
transformasi bisnis, menyusun visi dan misi baru serta perencanaan jangka panjang
untuk membangun kompetensi perusahaan agar lebih adaptif (sesuai) terhadap
perkembangan zaman. Salah satu faktor penting yang perlu mendapat perhatian serius
dari pihak manajemen untuk dilakukan peningkatan ke arah yang lebih baik adalah
faktor SDM. Faktor peningkatan kualitas SDM merupakan tantangan internal terbesar
dalam mengangkat performa perseroan untuk menghadapi ketatnya persaingan di

industri jasa kurir.
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Dan salah satu permasalahan penting yang dihadapi oleh Manajemen PT. Pos
Indonesia, khususnya Regional IV Jakarta adalah bagaimana dapat meningkatkan
produktivitas kerja karyawannya, khususnya kinerja para manajer lini pertama yang
bertugas di suatu UPT (unit pelaksana teknis), atau yang biasa disebut dengan Kantor
Pos. Peran manajer di suatu Kantor Pos sangatlah penting. Manajer di suatu Kantor
Pos merupakan fungsi hirarki struktural terendah / terdepan di perusahaan. Melalui
manajer di kantor pos-lah, program-program kerja perusahaan dapat diketahui dan
dipahami secara baik oleh seluruh karyawan yang ada.

Untuk itu, dalam rangka meningkatkan kinerja dari para manajernya, perseroan
perlu memberi perhatian pada peningkatan kualitas para manajer, agar didapatkan
kompetensi yang sesuai seperti yang diharapakan oleh perseroan. Dimana salah satu
cara dalam mengembangkan serta meningkatkan kompetensi yang dimiliki oleh para
manajer, adalah dengan melalui rotasi jabatan. Tetapi, rotasi atau perputaran pekerjaan
tidaklah selalu berjalan lancar. Bisa saja rencana rotasi pekerjaan (rotasi jabatan) yang
sudah diprogramkan oleh perusahaan, menimbulkan protes dari karyawan yang merasa
dirinya sudah mapan pada posisi yang sekarang. Oleh sebab itu kebijakan tersebut
harus didasarkan pada data dan informasi akurat mengenai Kinerja individu,
pengalaman kerja di unit, keterlibatan pelatihan, dan perilaku karyawan (manajer).

Berdasarkan wawancara yang dilakukan terhadap beberapa manajer di Kantor
Pos Jakarta Utara, Kantor Pos Jakarta Timur dan Kantor Pos Jakarta Pusat, didapati
jawaban bahwa selama ini perusahaan melakukan rotasi jabatan tidak didasarkan pada
kinerjanya (keberbakatan dan pengalaman kerja yang dimiliki, serta pengawasan yang
telah dilakukannya, tatkala la bertugas di bagian terdahulu). Padahal keberbakatan
manajerial yang dimiliki, pengalaman kerja selama berdinas, serta pengawasan yang

dilakukan ketika bertugas sebagai manajer di suatu bagian, merupakan faktor penting
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dan harus dijadikan pertimbangan oleh manajemen, ketika akan merotasi seorang

manajer ke bagian lain.

Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif melalui
metode survey dengan teknik kausal. Analisis data yang digunakan adalh dengan
menggunakan metode Stuctural Equation Modelling (SEM). Cara mengumpulkan data
yang diperlukan dalam penelitian ini dilakukan melalui kuesioner dan wawancara yang
telah disusun terlebih dahulu. Penelitian ini akan mengkaji keterkaitan antar variabel
penelitian, serta mengukur pengaruh variabel yang satu dengan yang lainnya, adapun
terdapat empat variabel yang akan dikaji, yaitu: Keberbakatan Manajerial (X1),
Pengalaman Kerja (X2), Pengawasan Kerja (X3), dan Rotasi Jabatan (Y). Dimana
variabel eksogen dalam penelitian ini adalah keberbakatan manajerial, pengalaman
kerja, dan pengawasan kerja, variabel endogen dalam penelitian ini adalah rotasi
jabatan. Pada penelitian ini yang menjadi responden penelitian adalah seluruh manajer
yang berada di semua Kantor Pos di Wilayah Regional IV Jakarta yang berjumlah 160

orang.

Hasil Penelitian

Keberbakatan manajerial berpengaruh positif dan signifikan terhadap rotasi
jabatan pada manajer PT Pos Indonesia Regional 1V Jakarta. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa keberbakatan manajerial yang dimiliki oleh manajer memberikan
dampak positif terhadap efektifitas rotasi jabatan yang dilakukan di PT. Pos Indonesia
Regional IV Jakarta. Hal ini mengandung pengertian bahwa dengan keberbakatan
manajerial yang dimiliki, manajer sanggup menggerakan staf untuk mencapai target

mutu yang kompetitif, sehingga program rotasi jabatan yang dilakukan oleh
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perusahaan dapat berjalan secara efektif. Pengalaman kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap rotasi Jabatan pada manajer PT Pos Indonesia Regional 1V Jakarta.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dengan pengalaman kerja yang baik, hal
tersebut akan berpengaruh terhadap keberhasilan rotasi jabatan yang dilakukan di PT.
Pos Indonesia Regional 1V Jakarta, terhadap para manajernya. Dapat disimpulkan
bahwa Pengalaman kerja merupakan salah satu faktor penting yang membuat rotasi
jabatan berjalan dengan sukses. Dengan pengalaman kerja yang memadai, membuat
para manajer tidak canggung, dan tidak memerlukan adapatasi yang lama, ketika
dipindah ke bagian yang lain.

Pengawasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Rotasi Jabatan
pada manajer PT. Pos Indonesia Regional 1V Jakarta. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa pengawasan kerja yang baik, yang dimiliki oleh seorang manajer, akan
berdampak positif terhadap keberhasilan rotasi jabatan yang dilakukan di PT. Pos
Indonesia - Regional 1V Jakarta. Melalui Pengawasan kerja secara yang dilakukan
secara optimal dan sesuai dengan standar yang berlaku, hal tersebut mampu
meningkatkan performa karyawan, sehingga membuat rotasi jabatan yang dilakukan
oleh perusahaan dapat berjalan sesuai dengan ekspektasi. Keberbakatan manajerial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengalaman kerja pada manajer PT Pos
Indonesia Regional IV Jakarta. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dengan
keberbakatan manajerial yang dimiliki, akan berpengaruh terhadap variasi pengalaman
kerja yang dilalui oleh seorang manajer. Semakin bagus keberbakatan yang dimiliki,
maka akan semakin tinggi pengalaman Kkerja seorang manajer. Manajer dengan
keberbakatan manajerial yang baik akan lebih sering dipercaya untuk di rotasi di
berbagai divisi, sehingga pengalaman kerja dilalui oleh seorang manajer pun akan

semakin tinggi.



Pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengawasan kerja
pada manajer PT. Pos Indonesia Regional 1V Jakarta. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa pengalaman kerja yang tinggi, akan berpengaruh positif terhadap keberhasilan
pengawasan yang dilakukan oleh seorang manajer. Pengalaman kerja yang dimiliki
oleh seorang manajer dapat memaksimalkan pengawasan yang dilakukannya. Hal
tersebut tentunya dapat menciptakan performa yang optimal, di departemen yang
dipimpinnya. Keberbakatan manajerial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pengawasan kerja pada manajer PT. Pos Indonesia Regional IV Jakarta. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa dengan keberbakatan manajerial yang tinggi, akan
membawa dampak positif terhadap keberhasilan penagawasan kerja yang dilakukan
oleh seorang manajer. Keberbakatan manajerial yang dimiliki membuat pengawasan
yang dilakukan dapat berjalan dengan baik, sehingga mempermudah manajer
mengarahkan seluruh staf, untuk mencapai kinerja yang optimal. Keberbakatan
manajerial melalui pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap rotasi
jabatan pada manajer PT. Pos Indonesia Regional 1V Jakarta. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa dengan keberbakatan manajerial yang baik akan berpengaruh
terhadap pengalaman kerja yang akan dilaluinya. Dimana, hal tersebut akan membawa
dampak positif terhadap keberhasilan rotasi jabatan yang dilakukan oleh PT. Pos
Indonesia Regional IV Jakarta. Selain itu dengan keberbakatan manajerial, membuat
seorang manajer dapat mengaplikasikan tentang core business yang digeluti oleh
organisasi secara efektif, sehingga kemungkinan untuk dirotasi dalam rangka
menempati berbagai posisi begitu besar, hal ini secara tidak langsung dapat menambah
pengalaman kerja yang dimiliki.

Pengalaman kerja melalui pengawasan kerja berpengaruh positif dan signifikan

terhadap rotasi jabatan pada manajer PT. Pos Indonesia Regional 1V Jakarta. Hasil



penelitian ini menunjukkan bahwa dengan pengalaman kerja yang tinggi akan
berpengaruh terhadap pengawasan kerja yang dilakukan oleh seorang manajer.
Pengalaman kerja seorang manajer, tentunya mempengaruhi kualitas dari pengawasan
yang dilakukannya, sehingga hal tersebut berdampak terhadap keberhasilan program
rotasi jabatan yang dijalankan oleh PT. Pos Indonesia Regional IV Jakarta terhadap
para manajernya. Keberbakatan manajerial melalui pengawasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap rotasi jabatan pada manajer PT. Pos Indonesia Regional
IV Jakarta. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dengan keberbakatan manajerial
yang baik akan berpengaruh terhadap pengawasan kerja yang dilakukan oleh seorang
manajer. Dimana, hal ini akan membawa dampak positif terhadap keberhasilan rotasi
jabatan yang dilakukan oleh PT. Pos Indonesia Regional IV Jakarta terhadap para

manajernya.
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Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan penyusunan Disertasi ini sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Doktor Ilmu Manajemen di Universitas Negeri Jakarta.

Dalam beberapa tahun terakhir kinerja yang diraih oleh PT. Pos Indonesia
mengalami penurunan yang cukup signifikan. Padahal bisnis Industri kurir dan logistik,
dari tahun ke tahun selalu mengalami peningkatan yang sangat signifikan, hal ini
ditandai dengan terus bermunculannya perusahaan yang memiliki usaha sejenis dengan
Pos Indonesia, baik itu dari dalam negeri maupun perusahaan kurir dari luar negeri.
Salah satu faktor penting yang perlu mendapat perhatian serius dari pihak manajemen
untuk dilakukan peningkatan ke arah yang lebih baik adalah pembenahan kualitas
SDM, khususnya kinerja para manajer lini pertama yang bertugas di suatu UPT (unit
pelaksana teknis), atau yang biasa disebut dengan Kantor Pos. Manajer memiliki peran
yang sangat penting disebuah organisasi, tak terkecuali di PT. Pos Indonesia. Melalui
manajer-lah, program-program kerja perusahaan dapat diketahui dan dipahami secara
baik oleh seluruh karyawan yang ada, dan salah satu cara dalam mengembangkan serta
meningkatkan kompetensi yang dimiliki oleh para manajer, adalah dengan melalui
rotasi jabatan. Hal tersebut menjadi motivasi dan inspirasi penulis untuk menganalisis
faktor keberbakatan manajerial, pengalaman kerja, dan pengawasan kerja terhadap
efektivitas rotasi jabatan yang terjadi di PT. Pos Indonesia.

Kami menyadari bahwa disertasi ini masih belum sempurna, oleh karena itu
saran dan masukan untuk perbaikan disertasi ini sangat kami hargai. Akhirnya, kami
mengucapkan terima kasih kepada segenap pihak yang telah membantu terwujudnya

disertasi ini.
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