
 

 
 

PENGARUH PEMBERDAYAAN KERJA, BUDAYA ORGANISASI, DAN 

BEBAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA BNI MAYESTIK 

MUHAMMAD DODDY ALDO 

8215160805 

 

 

 

Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Negerti Jakarta 

 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2021 



 

 
 

INFLUENCE OF WORK EMPOWERMENT, ORGANIZATIONAL 

CULTURE, AND WORKLOAD TOWARD JOB SATISFACTION OF BNI 

MAYESTIK 

MUHAMMAD DODDY ALDO 

8215160805 

 

 

 

This Paper is Written as One of The Requirements For Getting a Bachelor Degree 

of Economics at Faculty of Economics of State University of Jakarta 

 

STUDY PROGRAM OF S1 MANAGEMENT 

FACULTY OF ECONOMICS 

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA 

2021 



 

i 
 

ABSTRAK 

Muhammad Doddy Aldo, 2021; Pengaruh Pemberdayaan Kerja, Budaya 

Organisasi, dan Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Bank BNI Cabang 

Mayestik. Skripsi, Jakarta: Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta. 

Tujuan penelitian ini adalah: (1) Untuk mengetahui deskripsi dari pemberdayaan kerja, 

budaya organisasi, beban kerja, dan kepuasan kerja pada Bank BNI Mayestik, (2) 

Untuk mengetahui pengaruh pemberdayaan kerja terhadap kepuasan kerja pada Bank 

BNI Mayestik, (3) Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan 

kerja pada Bank BNI Mayestik, (4) Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap 

kepuasan kerja pada Bank BNI Mayestik, (5) Untuk mengetahui pemberdayaan kerja, 

budaya organisasi, dan beban kerja dapat memprediksi kepuasan kerja Bank BNI 

Mayestik. Penelitian ini dilakukan kepada 132 karyawan tetap Bank BNI Cabang 

Mayestik. Penelitian menggunakan metode penelitian deskriptif dan 

explanatory/kausal. Teknik pengumpulan data menggunakan data primer dan data 

sekunder. Metode analisis data menggunakan aplikasi SPSS Versi 25. Hasil dari 

analisis regresi menunjukkan: (1) Pemberdayaan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja Bank BNI Mayestik, (2) Budaya organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja Bank BNI Mayestik, (3) 

Beban kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja Bank 

BNI Mayestik, (4) Pemberdayaan kerja, budaya organisasi, dan beban kerja dapat 

memprediksi kepuasan kerja Bank BNI Mayestik dengan nilai Fhitung (257,977) > Ftabel 

(2.68) dan signifikansi 0,000 < 0,05. 

 

Kata kunci: Pemberdayaan Kerja, Budaya Organisasi, Beban Kerja, Kepuasan Kerja  
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ABSTRACT 

Muhammad Doddy Aldo, 2021; The Influence of Work Empowerment, 

Organizational Culture, and Work Load on Job Satisfaction at Bank of BNI 

Mayestik. Undergraduate Thesis, Jakarta: S1 Management Study Program, Faculty 

of Economics, State University of Jakarta. 

The purpose of this study are to know: (1) The description of work empowerment, 

organizational culture, work load, and job satisfaction at Bank BNI Mayestik, (2) The 

influence of work empowerment on job satisfaction at Bank BNI Mayestik, (3) The 

influence of organizational culture on job satisfaction at Bank BNI Mayestik, (4) The 

influence of work load on job satisfaction at Bank BNI Mayestik, (5) How work 

empowerment, organizational culture, and work load could predict job satisfaction at 

bank BNI Mayestik. This research was conducted on 132 employees from Bank BNI 

Mayestik. Methods that used on this research are descriptive and explanatory/causal 

research. While data analysis using SPSS version 25. The results of regression analysis 

are: (1) Work empowerment has positive and significant effect on job satisfaction at 

Bank BNI Mayestik, (2) Organizational culture has positive and significant effect on 

job satisfaction at Bank BNI Mayestik, (3) Work load has negative and insignificant 

effect on job satisfaction at Bank BNI Mayestik, (4) Work empowerment, 

organizational culture, and work load can predict job satisfaction at Bank BNI 

Mayestik with value of Fcount (257,977) > Ftable  (2.68) and significance 0,000 < 0,05. 

 

Keyword: Work Empowerment, Organizational Culture, Work Load, Job Satisfaction  
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