
PENGARUH CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK IPHONE PADA DEWASA AWAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Fildza Angolia Zhafarina Nasution 

1801617201 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar 

Sarjana Psikologi 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS PENDIDIKAN PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2021  



 

 ii 

  



 

 iii 

 

  



 

 iv 

 

  



 

 v 

  



 

 vi 

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

“You can’t go back and change the beginning 

But you can start where you are and change the ending” 

(C. S. Lewis) 

 

 

 

 

 

What goes around comes back around 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk Mama, Ayah dan Dede yang selama ini 

selalu memberikan kasih sayang tiada henti, selalu ada untuk menyemangati serta 

memberi motivasi hingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Saya juga 

mempersembahkan skripsi ini untuk diri saya sendiri sebagai bentuk apresiasi 

karena sudah hebat dapat bertahan sampai saat ini dan selalu percaya pada 

kemampuan yang saya miliki.  



 

 vii 

FILDZA ANGOLIA ZHAFARINA NASUTION 

PENGARUH CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK IPHONE PADA DEWASA AWAL 

 

 

 

Skripsi 

Jakarta: Program Studi Psikologi, Fakultas Pendidikan Psikologi 

Universitas Negeri Jakarta 

2021 

 

 

 

ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian produk iPhone pada dewasa awal. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel insidental 

sampling. Sampel pada penelitian ini sebanyak 523 responden. Uji analisis statistik 

yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah analisis regresi linear sederhana. 

Berdasarkan uji hipotesis pada penelitian ini, maka hasilnya menunjukkan bahwa 

F hitung = 599,882 > F tabel = 3,86 dan nilai p = 0,00 < α = 0,05. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk iPhone pada dewasa awal. Keputusan pembelian 

dipengaruhi oleh citra merek sebesar 53,5%, sedangkan sisanya (46,5%) 

dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini. 
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ABSTRACT 

  

 This study aims to determine the effect of brand image on iPhone purchase 

decisions in early adulthood. This research uses a quantitative approach with 

incidental sampling technique. The sample in this research were 523 respondents. 

The statistical analysis that used to test the hypothesis of this research is simple 

linear regression analysis. Based on the hypothesis test, the results show that F 

value = 599,882 > F table = 3,86 and p value = 0,00 < α = 0,05. These results 

indicate that brand image has a positive and significant effect on iPhone purchase 

decisions in early adulthood. The purchase decision is influenced by brand image 

is equally to 53,5%, while the remaining (46,5%) is influenced by other variables 

that not examined in this research. 
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