
 

 
 

PENGARUH MOTIVASI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN IPHONE PADA DEWASA AWAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

ELIANA MUTIARA MANALU 

1801617119 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Ditulis untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan dalam 

Mendapatkan Gelar Sarjana Psikologi 

 

 

 

FAKULTAS PENDIDIKAN PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2021 



 

i 
 

 

 



 

ii 
 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

 
 

 

 



 

iv 
 

 

 

 



 

v 
 

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

Motto 

 

 

 

 

 

 

Kau dapati aku tetap setia 

 

 

 

 

 

 

Persembahan 

 

 

 

 

 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan kepada diri saya sendiri 

yang mau berjuang bersama saya untuk menyelesaikan 

skripsi ini. 



 

vi 
 

ELIANA MUTIARA MANALU 

 

PENGARUH MOTIVASI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

iPHONE PADA DEWASA AWAL 

 

Skripsi 

Jakarta: Program Studi Psikologi 

Fakultas Pendidikan Psikologi, Universitas Negeri Jakarta 

2021 

 

ABSTRAK 

 

Pada masa dewasa awal konsumen selalu mengusahakan berbagai cara untuk 

menunjukan identitas diri dan konformitas dengan kelompok sosialnya salah satunya 

dengan memiliki iPhone dengan merek terkenal dan mahal. Hal ini membuat 

konsumen dewasa awal memiliki kebutuhan akan iPhone, sehingga konsumen 

melakukan keputusan pembelian iPhone. Keputusan pembelian merupakan proses 

pengambilan tindakan dari konsumen untuk membeli atau tidak terhadap produk. 

Terdapat fenomena konsumen dewasa awal melakukan tindakan mengantre hanya 

demi menjadi orang pertama yang memiliki iPhone terbaru setiap tahunnya. Tindakan 

konsumen tersebut dipengaruhi oleh motivasi. Motivasi adalah tenaga pendorong 

dalam diri individu yang memaksa mereka untuk bertindak.  

Sehingga hipotesis penelitian ini adalah apakah terdapat pengaruh antara 

motivasi terhadap keputusan pembelian iPhone pada dewasa awal. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tujuan untuk menguji hipotesis 

penelitian. Subjek penelitian ini terdiri dari 521 responden yang menggunakan teknik 

pengambilan sampel secara insidental, dengan populasi dewasa awal pengguna iPhone 

yang berdomisili di DKI Jakarta. Metode analisis data yang digunakan adalah uji 

analisis regresi linier yang dibantu dengan menggunakan aplikasi Product and Service 

Solution (SPSS) versi 25 for windows.  

Hasil penelitian ini diperoleh dari uji hipotesis dengan menggunakan analisis 

regresi linier menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan antara 

motivasi dengan keputusan pembelian iPhone pada dewasa awal. Hal ini dapat dilihat 

dari hasil uji regresi linier yang memperoleh nilai signifikansi yang lebih kecil dari α 

= 0,05 (p < 0,05) yaitu nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05. Pengaruh yang 

diberikan motivasi terhadap keputusan pembelian sebesar 50%. Nilai koefisien 

motivasi yang bersifat positif (0,805) terhadap keputusan pembelian menunjukan 

bahwa semakin tinggi motivasi yang dimiliki dewasa awal maka akan semakin tinggi 

keputusan pembelian iPhone. 
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ABSTRACT 

 

In early adulthood, consumers always try numerous ways to reveal their 

identity and conformity with their social groups. One of them is by owning an iPhone, 

a well-known and expensive brand. This circumstance makes early adult consumers 

have a need for iPhone. Therefore, consumers make iPhone purchase decisions. 

Purchase decisions are the consumers' process to take action whether they decide to 

buy particular products or not. There is a phenomenon of early adult consumers who 

patiently queue up to be the first person to get the newest iPhone every single year. 

That consumer's action is influenced by motivation. Motivation is the force in the 

individuals that pressure them to act in such ways.  

As a result, this research's hypothesis would examine the influence of 

motivation on iPhone purchase decisions in early adulthood. This research applied a 

quantitative approach in order to test the research hypothesis. This study's subjects 

were 521 respondents who are obtained through incidental sampling techniques, with 

an early adult population of iPhone users who lived in DKI Jakarta. The data analysis 

method used was linear regression analysis, assisted by Product and Service Solution 

(SPSS) application version 25 for windows. 

The results of this study that were gained from hypothesis testing using linear 

regression analysis showed a significant positive influence between motivation and 

iPhone purchase decisions in early adulthood. This result could be viewed from the 

linear regression test results, which obtained a significance value smaller than α = 

0.05 (p <0.05), which was a significance value of 0.000 less than 0.05. The influence 

given by motivation on purchasing decisions was 50%. The positive motivation 

coefficient (0.805) on the purchasing decisions pointed out that if the early adult 

consumers' motivation is higher, the iPhone purchase decision will also be higher. 
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