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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh dukungan sosial
terhadap burnout pada perawat di DKI Jakarta. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode kuantitatif dengan teknik analisis regresi berganda. Alat ukur yang
digunakan dalam penelitian ini adalah skala Maslach Burnout Inventory (MBI) dan
The Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa p value (sig. 0,000) < a (0,05) yang artinya terdapat pengaruh
dukungan sosial terhadap burnout pada perawat di DKI Jakarta. Dukungan sosial
keluarga menunjukkan nilai p value (sig. 0,000) < «a (0,05) , nilai t hitung > t tabel
yang berarti terdapat pengaruhnya dukungan sosial keluarga terhadap burnout pada
perawat di DKI Jakarta, sedangkan dimensi dukungan sosial teman menunjukkan
nilai p value (sig. 0,690) > a (0,05), nilai t hitung < t tabel yang berarti berarti tidak
terdapat pengaruh antara dukungan sosial teman terhadap burnout pada perawat di
DKI Jakarta. Dukungan sosial significant other menunjukkan nilai p value (sig.
0,010) < « (0,05), nilai t hitung > t tabel yang berarti terdapat pengaruh dukungan
sosial significant other terhadap burnout pada perawat di DKI Jakarta.

Kata kunci: burnout, dukungan sosial, perawat
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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of social support on burnout
among nurses in DKI Jakarta. The research method used is a quantitative method
with multiple regression analysis techniques. The measuring instrument used in this
study is Maslach Burnout Inventory (MBI) and The Multidimensional Scale of
Perceived Social Support (MSPSS). The results showed that the p value (sig. 0,000)
< a (0,05), which means that there is an effect of social support on burnout among
nurses in DKI Jakarta. Family social support shows the p value (sig. 0,000) <
a (0,05), the value of t count > t table which means that there is an effect of family
social support on burnout among nurses in in DKI Jakarta, while the dimension of
friends social support shows the p value (sig. 0.690) > « (0,05), the value of t count
< t table which means there is no effect between friends social support on burnout
among nurses in DKI Jakarta and the dimension of significant other social support
shows the p value (sig. 0.010) < a (0,05), the value of t count > t table which means
that there is an effect of significant other social support on burnout among nurses
in DKI Jakarta.

Keywords: burnout, social support, nurse
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