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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara kekuasaan, 

komunikasi interpersonal, dan motivasi terhadap OCB guru Madrasah Aliyah 

Kabupaten Lombok Tengah. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survey. Sampel yang digunakan dalam penelitian sebanyak 348 

orang guru yang diambil dari jumlah populasi guru Madrasah Aliyah se-

Kabupaten Lombok Tengah yang berjumlah 2665 orang. Pengambilan sampel 

dengan menggunakan rumus slovin. Teknik analisis data dengan menggunakan 

analisi jalur (path analysis). Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dalam 

penelitian ini disimpulkan bahwa: (1) Kekuasaan berpengaruh langsung terhadap 

OCB  guru, (2) Komunikasi interpersonal berpengaruh langsung terhadap OCB 

guru. (3) Motivasi berpengaruh langsung terhadap OCB guru. (4) Kekuasaan 

berpengaruh tidak langsung terhadap OCB  guru tetapi melalui motivasi, (2) 

Komunikasi interpersonal berpengaruh tidak langsung terhadap OCB guru tetapi 

melalui motivasi. 

 

Kata Kunci : Kekuasaan, Komunikasi Interpersonal, Motivasi, Organizational  

Behavior Citizenship  (OCB) 
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THE EFFECT OF POWER, INTERPERSONAL COMMUNICATION, AND 

MOTIVATION ON  ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) 

TEACHER ISLAMIC SENIOR HIGH SCHOOL CENTRAL LOMBOK 

DISTRICT 

 

M. Rasyid Ridlo 

Abstract 

The purpose of this research is study the influence of power, interpersonal 

communication, and motivation on OCB teachers in Madrasah Aliyah, Central 

Lombok district. This research uses a quantitative approach with a survey 

method. The sample used in the study was 348 teachers who were taken from the 

total population of  Islamic Senior High School teachers in Central Lombok 

District, totaling 2665 people. Sampling using the Slovin formula. Data analysis 

techniques using path analysis. Based on the results of hypothesis testing in this 

study, it is concluded that: (1) Power has a direct effect on teacher OCB,             

(2) Interpersonal communication has a direct effect on teacher OCB.                 

(3) Motivation has a direct effect on teacher OCB. (4) Power has an indirect 

effect on teacher OCB but through motivation, (2) Interpersonal communication 

has an indirect effect on teacher OCB but through motivation. 

Keywords: Power, Interpersonal Communication, Motivation, Organizational 

Behavior Citizenship (OCB) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

RINGKASAN 

PENDAHULUAN 

Perilaku yang menjadi tuntutan orbganisasi saat ini adalah tidak hanya 

sesuai perannya di dalam organisasi tersebut (inrole), tetapi juga perilaku yang 

berani bersikap di luar perannya dalam organisasi (extra role). Perilaku ini 

nmengarahkan  guru untuk  melakukan tindakan-tindakan positif yang 

menguntukan organisasi sekolah. Perilaki (ekstra role) biasa dikenal dengan 

organizational citizenship behaviore (OCB). Sekolah yang baik dapat dilihat dari 

OCB yang dimiliki oleh warga sekolah.  Merupakan kontribusi individu yang 

mendalam melebihi tunrutan peran di tempat kerja. OCB ini melibatkan b berapa 

perilaku, meliputi perilaku menolong orang lain, menjadi tenaga sukarela untuk 

tugas-tugas ekstra, serta membantuorgnisasi untuk mencapai tujuan yang efisiensi 

dn efektifitas 

Berdasarkan tinjaun awal peneleliti ke beberapa sekolah (10 madrasah 

Aliyah) se-Kabupaten Lombok Tengah di peroleh fenomena kontra indicator OCB 

antara lain:  Beberapa hal yang mengindikasikan belum optimalnya OCB guru 

tersebut adalah : 1) Rendahnya kemauan untuk membatu rekan kerja dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang berhubungan dengan tugas sebagai guru, sebagaian 

guru hanya berfokus pada tugas pokok sesuai dengan Surat Keputusan Kepala 

Madrasah tentang pembagian tugas guru dan tenaga kependidikan, dan dengan 

alas an spesialisasi dan tidakmenguasai bidang tugas yang lain maka maka guru 

lain mengalami kesulitan dalam menyelesaikan tugas pokoknya. 2). Rendahnya 

jiwa sukarela dalam mengerjakan atau membatu rekan kerja dalam menghadapi 

permasalahan yang berhubungan dengan tugas dengan alasan : a) masing-masing 

guru memiliki tugas pokok masing masing, b) membantu guru lain dapat 

mengganggu seseorang dalam menyelesaikan tugas dan fungsi yang di bebankan 

kepadanya c) tidak semua orang menguasai permasalahan yang dihadapi, karena 

itu semua orang bisa membantu orang lain dalam menyelesaikan permasalahanya 

3) pemanfaatan waktu belum oftimal seperti : a) tingkat kehadiran guru belum 

oftimal, banyak guru hadir di madrasah hanya mengikuti jadwal pelajaran, dan 

tidak hadir di madrasah jika hari itu tidak tercantum jam mengajar pada jadwal 

pelajaran.b) terdapat guru yang tidak segera ke kelas untuk memulai pelajaran 
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walaupun bel masuk telah dibunyikan,4). sebagaian guru enggan terlibat dalam 

pengembangan madrasah karena guru merasa lebih nyaman bila bekerja atau 

menangani hal-hal yang berkaitan dengan tupoksinya.  

 

Metode Penelitian 

        Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui metode survey. 

Unit analisis dalam penelitian ini adalah guru Madrasah Aliyah yang ada di 

kabupaten Lombok Tengah. Pengujian hipotesa ini menggunakan teknik analisa 

jalur dengan konstelasiantar variabel, terdiri dari 4 variabel yaitu: variabel 

eksogen Kekuasaan (X1), komunikasi interpersonal (X2), motivasi (X3), dan 

varaibel endogen; OCB (Y).  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh guru di MA swasta 

Kabupaten Lombok Tengah yang berjumlah 2665 orang, sampel diambil dengan 

menggunakan teknik acak sederhana atau simple random sampling yang 

berpedoman pada rumus teknik sampel dari slovin ada taraf signifikan 5%.  

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan instrument dalam 

bentuk tes berupa kusioner untuk mengukur empat variabel penelitian. Proses 

pengembangan instrument variabel penelitian dimulai dari membaca teori-teori 

yang relevan untuk kemudian dibangun indicator yang mewakili variabel 

penelitian.  

Pengaruh  antar variabel dalam penelitian ini dianalisis dengan 

menggunakan teknik analisis jalur (Path analysis). Teknik analisis ini diyakini 

memiliki daya guna untuk menguji pengaruh antar variabel yang didasarkan atas 

rumusan teoritis dan bukan untuk menurunkan teori sebab akibat. Konsekuensi 

dari penggunaan teknik ini adalah keharusan digunakanya cara berfikir kausal 

yang menjadi persyarat dalam analisis jalur.  

 

Hasil Penelitian 

a. Hipotesis Pertama: terdapat pengaruh langsung positif kekuasaan (X1) 

terhadap OCB (Y) 

Dari hasil hasil perhitungan diperoleh nilai koefisien jalur p41 = 0.150  dengan 

thitung = 2.793  dan ttabel = 1.9668 pada a=0.05   karena thitung = 2.793 >   ttabel 



 

 

 

1.9668, maka Ho : p41 < di tolak, dan H1 :p41 > 0 diterima  bahwa kofesien jalur 

p41 0.150  adalah signifikan pada taraf  signifikansi a = 0.05 = 1,9668. Dengan  

pengujian diterimanya H1, maka dapat disimpulkan bahwa kekuasaan berpengaruh 

langsung positif terhadap terhadap OCB.  

 

b. Hipotesis Kedua:  

Terdapat pengaruh langsung positif komunikasi interpersonal (X2) terhadap 

OCB (Y) 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai koefisien jalur p42= 0.118  

dengan thitung = 2.145 dan ttabel = 1.9668 pada taraf a=0.05   karena thitung  = 2.145 >   

T tabel = 1.9668 , maka Ho : p42 < di tolak, dan H1 : p42 > 0 diterima  bahwa 

kofesien jalur p42  = 0.118   adalah signifikan pada taraf  signifikansi a =0.05 

=1.9668.  Dengan pengujian diterimanya H1, maka dapat disimpulkan bahwa 

komunikasi interpersonal berpengaruh langsung positif terhadap terhadap OCB. 

 

c. Hipotesis Ketiga:  

Terdapat pengaruh langsung positif motivasi (X3) terhadap OCB (Y) 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai koefisien jalur P43 = 0.157 

dengan thitung = 2.808 dan ttabel = 1.9668 pada tarafsignifikan  a=0.05.   karena 

thitung = 2.808 >   ttabel 1.9668  maka Ho : P43 < di tolak, dan H1 : P43 > 0 diterima  

bahwa koefisien jalur P43 = 0.157  adalah signifikan pada taraf  signifikansi a = 

0.05 = 1.9668.  Dengan  pengujian diterimanya H1, maka dapat disimpulkan 

bahwa motivasi berpengaruh langsung positif terhadap terhadap OCB. 

 

d. Hipotesis Keempat:  

Terdapat tidak langsung kekuasaan (X1) terhadap OCB (Y) melalui motivasi 

(X3) 

    Koefisien jalur (mediasi) pengaruh tidak langsung X1 terhadap Y melalui 

X3 sebesar 0,024 (β31 ×  βy3= 0,154 X 0,157) dengan nilai z (Sobel Test) sebesar 

3.177. Oleh Karena nilai Z (3.177) lebih besar dari 1,96, maka dapat disimpulkan 

bahwa pengaruh tidak langsung  kekuasaan (X1) terhadap OCB (Y)  melalui  

motivasi (X3) adalah positif dan signifikan. 
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e. Hipotesis Kelima:  

Terdapat pengaruh tidak langsung komunikasi interpersonal (X2) terhadap 

OCB (Y) melalui motivasi (X3). 

   Koefisien jalur (mediasi) pengaruh tidak langsung komunikasi interpersonal 

(X2) terhadap OCB (Y) melalui motivasi (X3) sebesar 0,050 (β32× βy3 = 0,324 × 

0,157), dengan nilai z (Sobel Test) sebesar 3,71. Oleh Karena nilai Z (3.71) lebih 

besar dari 1,96, maka dapat disimpulkan bahwa pengaruh tidak langsung X2 

terhadap Y melalui X3 adalah positif dan signifikan..  
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