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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara social 

comparison dan self-compassion pada karyawan yang mengalami PHK pada masa 

pandemi COVID-19. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. 

Subjek penelitian berjumlah 504 karyawan yang berusia 18-57 tahun yang 

mengalami PHK pada masa pandemi COVID-19. Variabel social comparison 

diukur menggunakan instrumen Iowa-Netherlands Comparison Orientation 

Measure (INCOM) yang dikonstruksikan oleh Gibbons & Bunks tahun 1999. 

Variabel self-compassion diukur dengan menggunakan instrumen Self-Compassion 

Scale (SCS) yang dikonstruksikan oleh Neff tahun 2003. Dari hasil uji statistik 

diperoleh nilai p-value 0.000 ˂  α 0.05 yang menunjukkan bahwa terdapat hubungan 

negatif antara social comparison dan self-compassion. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the relationship between social comparison and 

self-compassion on employees who experienced layoffs during the COVID-19 

pandemic. This research uses quantitative methods. Sampling technique in this 

research using purposive sampling. Participants in this research were 504 

employees aged 18-57 years who experienced layoffs during the COVID-19 

pandemic. Social comparison variable was measured using the Iowa-Netherlands 

Comparison Orientation Measure (INCOM) instrument constructed by Gibbons & 

Bunks in 1999. The self-compassion variable was measured using the Self-

Compassion Scale (SCS) instrument constructed by Neff in 2003. Based on the 

statistic results showed that p-value 0.000 ˂ α 0.05 which indicates that there is a 

significant relationship between social comparison and self-compassion. 

 

Keywords: Social Comparison, Self-Compassion, Layoff 

  



 

 

ix 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena 

rahmat dan karunia-Nya, peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Hubungan Social Comparison dan Self-Compassion pada Karyawan yang 

Mengalami PHK pada masa Pandemi COVID-19”. Skripsi ini disusun dalam 

rangka memenuhi syarat kelulusan sebagai sarjana psikologi di Universitas Negeri 

Jakarta. 

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat 

banyak kekurangan karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman peneliti 

dalam menyusunnya. Oleh karena itu, penulis mengharapkan adanya kritik dan 

saran yang membangun sehingga bermanfaat bagi penulis kedepannya. Penulis juga 

menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak luput dari dukungan dan bantuan 

dari banyak pihak. Oleh karena itu, peneliti ingin menyampaikan ucapan terima 

kasih yang sedalam-dalamnya kepada: 

1. Ibu Prof. Dr. Yufiarti, M.Psi selaku Dekan Fakultas Pendidikan 

Psikologi Universitas Negeri Jakarta 

2. Bapak Dr. Gumgum Gumelar, M.Si selaku Wakil Dekan I, Ibu Ratna 

Dyah Suryaratri, Ph.D selaku Wakil Dekan II, dan Ibu Mira Ariyani, 

Ph.D selaku Wakil Dekan III Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas 

Negeri Jakarta 

3. Ibu Dr. phil Zarina Akbar, M.Psi selaku Koordinator Prodi Psikologi 

Universitas Negeri Jakarta 

4. Ibu Fitri Lestasi Issom, M.Si selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan kepada saya 

dengan sabar dan juga memberikan semangat kepada saya agar bisa 

menyelesaikan skripsi. 

5. Ibu Santi Yudhistira, M.Psi selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan saran, masukan, dan juga semangat selama proses 

penyesaian skripsi, 



 

 

x 

 

6. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri 

Jakarta yang telah memberikan ilmu selama 3,5 tahun ini. 

7. Bapak dan Ibu bagian tata usaha dan administrasi Fakultas Pendidikan 

Psikologi Universitas Negeri Jakarta yang telah membantu penulis 

dalam mengurus berbagai keperluan administrasi dan surat menyurat 

selama menjalani perkuliahan. 

8. Mama, Papa, Kakak Debi, dan Kakak Ruth yang selalu mendoakan, 

memberikan semangat, motivasi, dan asupan jajanan selama penulisan 

skripsi kepada penulis. 

9. Kak Dinda, Kak Bigel, Bang Denni, dan kakak abang 2016 lainnya yang 

telah meluangkan waktunya untuk memberikan penjelasan kepada 

penulis ketika penulis bingung dalam menyelesaikan skripsi ini dan 

selama menjalani perkuliahan. 

10. Navy, Raska, Ekal yang senantiasa memberikan semangat, motivasi, 

bantuan, dan menemani penulis saat mengerjakan skripsi. 

11. Lina, Diandra, Retha, Shafira, Jeon, dan teman-teman seperjuangan 3,5 

tahun yang tidak bisa sebutkan satu persatu, atas bantuan, semangat, dan 

motivasinya agar bisa menyelesaikan skripsi ini. 

12. VV, Lystia, Ainun, Ayya, dan teman-teman angkatan 2017 lainnya yang 

selalu ada untuk menolong penulis dalam menjalani perkuliahan. 

Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi peneliti dan para pembaca. 

 

 

Jakarta, 29 Januari 2021 

 

 

 

Maria Tiurmaida 

  



 

 

xi 

 

DAFTAR ISI 

 

 

 

COVER ................................................................................................................... i 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING  DAN PENGESAHAN PANITIA 

SIDANG SKRIPSI ................................................................................................ ii 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .......................................... iii 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ............................ iv 

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN .................................................... vi 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

ABSTRACT ......................................................................................................... viii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiv 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xv 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xvi 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2. Identifikasi Masalah ................................................................................. 5 

1.3. Pembatasan Masalah ................................................................................ 5 

1.4. Rumusan Masalah .................................................................................... 5 

1.5. Tujuan Penelitian ...................................................................................... 5 

1.6. Manfaat Penelitian .................................................................................... 6 

1.6.1. Manfaat Teoritis ................................................................................ 6 

1.6.2. Manfaat Praktis ................................................................................. 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 7 

2.1. Self-Compassion ....................................................................................... 7 

2.1.1. Pengertian Self-Compassion ............................................................. 7 

2.1.2. Faktor-faktor yang Memengaruhi Self-Compassion ......................... 8 

2.1.3. Aspek-aspek Self-Compassion .......................................................... 9 

2.1.4. Pengukuran Self-Compassion ......................................................... 11 

2.2. Social Comparison ................................................................................. 11 

2.2.1. Pengertian Social Comparison ........................................................ 11 

2.2.2. Aspek-aspek Social Comparison .................................................... 12 



 

 

xii 

 

2.2.3. Jenis-jenis Social Comparison ........................................................ 12 

2.2.4. Pengukuran Social Comparison ...................................................... 13 

2.3. Karyawan ................................................................................................ 13 

2.3.1. Pengertian Karyawan ...................................................................... 13 

2.4. Pemutusan Hubungan Kerja ................................................................... 14 

2.4.1. Pengertian Pemutusan Hubungan Kerja ......................................... 14 

2.4.2. Jenis-jenis Pemutusan Hubungan Kerja .......................................... 14 

2.5 Dinamika Hubungan Social Comparison dan Self-Compassion pada 

Karyawan yang Mengalami PHK pada Masa Pandemi COVID-19 ................. 15 

2.6 Kerangka Berpikir .................................................................................. 16 

2.7 Hipotesis ................................................................................................. 17 

2.8 Hasil Penelitian yang Relevan ................................................................ 18 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 21 

3.1. Tipe Penelitian ........................................................................................ 21 

3.2. Identifikasi dan Operasional Variabel Penelitian ................................... 21 

3.2.1. Definisi Konseptual ......................................................................... 21 

3.2.2. Definisi Operasional........................................................................ 22 

3.3. Subjek Penelitian .................................................................................... 22 

3.3.1. Populasi ........................................................................................... 22 

3.3.2. Sampel ............................................................................................. 23 

3.4. Teknik Pengumpulan Data ..................................................................... 24 

3.4.1. Instrumen Penelitian........................................................................ 24 

3.4.2. Uji Coba Instrumen ......................................................................... 27 

3.5. Analisis Data .......................................................................................... 29 

3.5.1. Uji Normalitas ................................................................................. 30 

3.5.2. Uji Linearitas ................................................................................... 30 

3.5.3. Uji Hipotesis ................................................................................... 30 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 32 

4.1. Gambaran Subjek Penelitian .................................................................. 32 

4.1.1. Gambaran Subjek Berdasarkan Usia ............................................... 32 

4.1.2. Gambaran Subjek Berdasarkan Jenis Kelamin ............................... 33 

4.1.3. Gambaran Subjek Berdasarkan Lamanya Responden Terkena PHK .. 34 

4.2. Prosedur Penelitian ................................................................................. 35 

4.2.1. Persiapan Penelitian ........................................................................ 35 

4.2.2. Pelaksanaan Penelitian .................................................................... 36 

4.3. Hasil Analisis Data Penelitian ................................................................ 36 

4.3.1. Data Deskriptif Self-Compassion .................................................... 36 

4.3.2. Data Deskriptif Social Comparison ................................................ 38 

4.3.3. Uji Normalitas ................................................................................. 40 

4.3.4. Uji Linearitas ................................................................................... 40 

4.3.5. Uji Hipotesis ................................................................................... 41 



 

 

xiii 

 

4.4. Pembahasan ............................................................................................ 42 

4.5. Keterbatasan Penelitian .......................................................................... 44 

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN ..................................... 45 

5.1. Kesimpulan ............................................................................................. 45 

5.2. Implikasi ................................................................................................. 45 

5.3. Saran ....................................................................................................... 45 

5.3.1. Bagi Peneliti Selanjutnya ................................................................ 45 

5.3.2. Bagi Masyarakat.............................................................................. 46 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 47 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 52 

 

 

  



 

 

xiv 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

 

Tabel 3.1 Skoring Self-Compassion Scale ............................................................ 24 

Tabel 3.2 Blueprint Self-Compassion Scale .......................................................... 25 

Tabel 3.3 Skoring Iowa-Netherlands Comparison Orientation Measure ............. 26 

Tabel 3.4 Blueprint Iowa-Netherlands Comparison Orientation Measure .......... 26 

Tabel 3.5 Kaidah Reliabilitas oleh Guilford ......................................................... 27 

Tabel 3.6 Skor Reliabilitas Self-Compassion ........................................................ 28 

Tabel 3.7 Validitas Self-Compassion .................................................................... 28 

Tabel 3.8 Skor Reliabilitas INCOM Scale ............................................................ 29 

Tabel 3.9 Validitas INCOM Scale ......................................................................... 29 
      

Tabel 4.1 Distribusi Usia Subjek Penelitian ......................................................... 32 

Tabel 4.2 Distribusi Jenis Kelamin Subjek Penelitian .......................................... 33 

Tabel 4.3 Distribusi Lamanya Subjek Terkena PHK ............................................ 34 

Tabel 4.4 Data Deskriptif Self-Compassion .......................................................... 37 

Tabel 4.5 Kategorisasi Data Self-Compassion ...................................................... 38 

Tabel 4.6 Data Deskriptif Social Comparison ...................................................... 38 

Tabel 4.7 Kategorisasi Data Social Comparison .................................................. 40 

Tabel 4.8 Hasil Uji Normalitas ............................................................................. 40 

Tabel 4.9 Hasil Uji Linearitas ............................................................................... 41 

Tabel 4.10 Hasil Uji Korelasi................................................................................ 41 

  



 

 

xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

 

Gambar 2.1 Bagan Kerangka Berpikir .................................................................. 17 
   

Gambar 4.1 Frekuensi Responden Berdasarkan Usia ........................................... 33 

Gambar 4.2 Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............................ 33 

Gambar 4.3 Frekuensi Responden Berdasarkan Lamanya Terkena PHK ............ 35 

Gambar 4.4 Data Deskriptif Self-Compassion ...................................................... 37 

Gambar 4.5 Data Deskriptif Social Comparison .................................................. 39 

 

  



 

 

xvi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1. Instrumen Akhir ................................................................................ 52 

Lampiran 2. Analisis Data Uji Coba ..................................................................... 55 

Lampiran 3. Analisis Data..................................................................................... 57 

Lampiran 4. Surat Validasi Expert Judgement ..................................................... 59 

 

 

 

  


