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ABSTRAK

Dwi Annisa Ramadhanty. 2021. Kendala Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ)
Daring Bahasa Mandarin SMA/MA/SMK Jabodetabek. Skripsi, Program Studi
Pendidikan Bahasa Mandarin, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri
Jakarta.

Pembelajaran jarak jauh (PJJ) adalah pembelajaran dengan kondisi peserta
didik terpisah dari pendidik. PJJ dapat dilaksanakan secara daring (PJJ daring)
maupun secara luring (PJJ luring). Penelitian ini hanya berfokus pada PJJ daring
pembelajaran bahasa Mandarin SMA/SMK/MA di Jabodetabek.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kendala yang dihadapi
pendidik bahasa Mandarin dalam hal penggunaan media elektronik, internet, dan
LMS pada pembelajaran jarak jauh (PJJ) daring bahasa Mandarin SMA/MA/SMK
di Jabodetabek. Penelitian ini merupakan penelitian survei. Data diperoleh dengan
menggunakan kuesioner. Responden penelitian ini adalah 50 orang pendidik
bahasa Mandarin SMA/MA/SMK di Jabodetabek yang melaksanakan PJJ daring
bahasa Mandarin.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kendala yang dihadapi pendidik
adalah tidak tersedianya media elektronik (80%), keterbatasan SDM pendidik
dalam mengoperasikan media elektronik (80%), media elektronik tidak memiliki
spesifikasi atau fitur tertentu (44%), media elektronik mengalami kerusakan
(20%), dan Operating System (OS) yang dimiliki media elekronik bukan
merupakan OS terkini (12%), pulsa internet mahal (52%), jaringan internet lambat
(26%), LMS yang digunakan tidak memiliki fitur tertentu (46%), dan pendidik
tidak mengerti cara mengoperasikan LMS yang digunakan (24%).

Kata kunci: Kendala Pembelajaran, Pembelajaran Jarak Jauh, Pembelajaran
Jarak Jauh Daring, Pembelajaran Bahasa Mandarin
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