
 

 

 

KENDALA PEMBELAJARAN JARAK JAUH (PJJ) DARING 

BAHASA MANDARIN SMA/MA/SMK JABODETABEK 

 

 

 

Dwi Annisa Ramadhanty 

2925160115 

 

Skripsi yang Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan dalam 

Mendapatkan Gelar Sarjana Pendidikan 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN BAHASA MANDARIN 

FAKULTAS BAHASA DAN SENI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2021 

 

 



 

 

ii 

 

  



 

 

iii 

 

 



 

 

iv 

 

  



 

 

v 

 

ABSTRAK 

 

Dwi Annisa Ramadhanty. 2021. Kendala Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ) 

Daring Bahasa Mandarin SMA/MA/SMK Jabodetabek. Skripsi, Program Studi 

Pendidikan Bahasa Mandarin, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri 

Jakarta. 

 

Pembelajaran jarak jauh (PJJ) adalah pembelajaran dengan kondisi peserta 

didik terpisah dari pendidik. PJJ dapat dilaksanakan secara daring (PJJ daring) 

maupun secara luring (PJJ luring). Penelitian ini hanya berfokus pada PJJ daring 

pembelajaran bahasa Mandarin SMA/SMK/MA di Jabodetabek. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kendala yang dihadapi 

pendidik bahasa Mandarin dalam hal penggunaan media elektronik, internet, dan 

LMS pada pembelajaran jarak jauh (PJJ) daring bahasa Mandarin SMA/MA/SMK 

di Jabodetabek. Penelitian ini merupakan penelitian survei. Data diperoleh dengan 

menggunakan kuesioner. Responden penelitian ini adalah 50 orang pendidik 

bahasa Mandarin SMA/MA/SMK di Jabodetabek yang melaksanakan PJJ daring 

bahasa Mandarin.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kendala yang dihadapi pendidik 

adalah tidak tersedianya media elektronik (80%), keterbatasan SDM pendidik 

dalam mengoperasikan media elektronik (80%), media elektronik tidak memiliki 

spesifikasi atau fitur tertentu (44%), media elektronik mengalami kerusakan 

(20%), dan Operating System (OS) yang dimiliki media elekronik bukan 

merupakan OS terkini (12%), pulsa internet mahal (52%), jaringan internet lambat 

(26%), LMS yang digunakan tidak memiliki fitur tertentu (46%), dan pendidik 

tidak mengerti cara mengoperasikan LMS yang digunakan (24%). 

 

Kata kunci: Kendala Pembelajaran, Pembelajaran Jarak Jauh, Pembelajaran 

Jarak Jauh Daring, Pembelajaran Bahasa Mandarin



 

 

vi 

 

  

摘要 

 

Dwi Annisa Ramadhanty. 2021. 雅加达、茂物、德波、坦格朗、勿加泗的高

中学校汉语课在线远程教学障碍。 本科毕业论文。雅加达国立大学，语言

美术学院， 汉语教育学系。 

 

远程教学是一种以师生身体分离为特征的教学。远程教学可以在线或

离线实施。本研究仅关注雅加达、茂物、德波、坦格朗和勿加泗一带的高中

学校、中专学校（后称为高中、中专）的汉语课在线远程教学。 

本研究目的是试图描述雅加达、茂物、德波、坦格朗、勿加西一带的

高中、中专的教师施行汉语课在线远程教学使用电子媒体，互联网和学习管

理系统所面临的障碍。本研究根据调查方法收集资料来进行研究。本研究是

针对雅加达、茂物、德波、坦格朗、勿加西一带进行在线远程教学的 50 位

高中、中专汉语教师来进行研究。 

本研究成果显出教师在教学当中面临的障碍如下：无法提供电子媒体

设备（80%）、教师本身使用电子媒体能力有限制（80%）、电子媒体没提

供某些应用或功能（44%）、使用的电子媒体已损坏（20%）、电子媒体的

操作系统不是最新的操作系统（12%）、互联网费用较贵（52%）、速度慢

的网络（26%）、学习管理系统没有某些功能（44%）、和教师不熟悉在用

的学习管理系统（24%）。 

 

关键词：教育障碍，远程教育，在线远程教育，中文 
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