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ABSTRACT

ARINI RISANTI, 3125130793. Estimation of Claims Reserving
Using the Bornhuetter Ferguson Method in Non-Life Insurance.
Thesis. Faculty of Mathematics and Natural Science Jakarta State
University. 2021.

In the non-life insurance industry, claim reserving are an important thing
because it considered as the ability to pay an obligation. Claim reserving are
used by the insurance industry for claim payments because there are several
types of insurance that require time to settle payments for a certain period of
times. Bad estimating claims reserves will made an insurance industry experi-
encing losses. The claim reserve calculation is usually formed based on run off
data triangle which is a summary of data from individual claims. A well-known
method for estimating claim reserves is the Chain Ladder. The Bornhuetter
Ferguson method was published in 1972 to overcome the weaknesses of the
Chain Ladder method. In this paper, estimating the claims reserves using the
Bornhuetter Ferguson method provides a larger calculation results compared to
the Chain Ladder method.

Keywords : non-life insurance, claim reserving, run-off triangle, chain la-
dder, Bornhuetter Ferguson.



ABSTRAK

ARINI RISANTI, 3125130793. Estimasi Cadangan Klaim de-
ngan Menggunakan Metode Bornhuetter Ferguson Pada Asuransi
non Jiwa. Skripsi. Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan
Alam, Universitas Negeri Jakarta. 2021.

Pada industri asuransi umum, cadangan klaim adalah sesuatu hal penting
karena dinilai sebagai kesanggupan membayar suatu kewajiban. Cadangan
klaim digunakan oleh industri asuransi untuk pembayaran klaim karena ada
beberapa jenis asuransi yang membutuhkan waktu dalam penyelesaian pem-
bayarannya hingga suatu periode tertentu. Perkiraan cadangan klaim yang
kurang baik akan mengakibatkan industri asuransi mengalami kerugian. Per-
hitungan cadangan klaim biasanya dibentuk berdasarkan data run off triangle
yang merupakan ringkasan data dari klaim individu. Metode yang sangat
terkenal untuk mengestimasi cadangan klaim adalah Chain Ladder. Metode
Bornhuetter Ferguson dicetuskan pada 1972 untuk menanggulangi kelemahan
metode Chain Ladder. Pada karya tulis ini, estimasi cadangan klaim meng-
gunakan metode Bornhuetter Ferguson memiliki hasil yang lebih besar diban-
dingkan metode Chain Ladder.

Kata kunci : Asuransi umum, Cadangan Klaim, Run-off Triangle, Chain
Ladder, Bornhuetter Ferguson.
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