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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. KESIMPULAN 

Jadi setelah dilakukannya penelitian mengenai persepsi pengunjung 

terhadap rekreasi Taman Margasatwa Ragunan secara virtual, peneliti dapat 

menarik kesimpulan bahwa Persepsi pengunjung terhadap rekreasi Taman 

Margasatwa Ragunan lebih dipengaruhi oleh dimensi Kognitif, dimensi Afektif, 

dimensi Psikomotorik. 

Pada dimensi Kognitif yang terdiri dari Keunikan, Pengalaman, Minat 

Kunjung Ulang, mendapatkan hasil persentase lebih besar, yaitu sebesar 43,47% 

berada pada kategori tinggi. Pada dimensi Afektif yang terdiri dari Motivasi, 

Keunikan, Daya Tarik, mendapatkan hasil persentase 37,65% pada kategori 

sedang. Pada dimensi Psikomotorik yang terdiri Pelayanan, Keramahan, 

mendapatkan hasil persentase 18,88% pada kategori rendah. Dapat disimpulkan 

persepsi pengunjung terhadap Taman Margasatwa Ragunan secara virtual secara 

keseluruhan cukup baik, persepsi yang paling tinggi terdapat pada dimensi 

Kognitif bahwa pengunjung merasa lebih berkesan mendapatkan pengalaman, 

informasi dan pengetahuan tentang rekreasi virtual di Taman Margasatwa 

Ragunan. Tetapi ada variabel yang mendapatkan penilaian rendah dari 

pengunjung dari dimensi Psikomotorik diakibatkan oleh pelayanan dan 

keramahan yang diberikan masih kurang maksimal. 
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B. SARAN 

Setelah mengetahui persentase dari persepsi masyarakat terhadap 

kunjungan rekreasi secara virtual ke Taman Margasatwa Ragunan, maka 

disarankan: 

1. Taman Margasatwa Ragunan 

Saran untuk Taman Margasatwa Ragunan terkait wisata virtual adalah 

meningkatkan sosialisasi dan promosi kepada masyarakat agar peminat wisata 

virtual banyak peminatnya. 

2. Dinas  Kehutanan dan Lingkungan Hidup 

Saran untuk Dinas Kehutanan dan Lingkungan Hidup terkait Taman 

Margasatwa Ragunan adalah mengawasi dan membantu jalannya program wisata 

virtual di Taman Margasatwa Ragunan dapat berjalan lebih baik lagi dan dapat 

mengevaluasi program tersebut untuk dapat menghasilkan program – program 

yang menarik dan menghibur masyarakat. 

3. Masyarakat 

Saran untuk masyarakat terkait program wisata virtual Taman Margasatwa 

Ragunan adalah ikut berpartisipasi aktif mengikuti program wisata virtual ini, dan 

membantu menyebarluaskan informasi program wisata virtual ini ke berbagai 

media sosial. 
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