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PROMOTION STRATEGY ANALYSIS ON BRAND AWARENESS 

IN SIRKUS WATERPLAY BEKASI 

 

FARAH NABILA DARWIS 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine whether the promotional strategy carried out by Sirkus 

Waterplay as a means of recreational sports can affect consumer brand awareness of 

Sirkus Waterplay and whether the objectives of the promotional strategy carried out 

by Sirkus Waterplay are in accordance with the desired target. This research was 

conducted with a descriptive method with a qualitative approach to conclude the effect 

of the promotional strategy carried out on consumer brand awareness and whether the 

promotional strategy carried out is in accordance with the desired target. The theory 

used in this research is the promotion mix which consists of face-to-face sales, 

advertising, sales promotion, public relations, and direct marketing. Data collection 

techniques used in this research are observation, documentation, and direct interviews 

to the research site. The data analysis technique used in this research is interactive 

analysis according to Miles and Hubberman, which consists of data collection, data 

reduction, data presentation, and conclusion drawing. The findings found in this study 

are the analysis of the influence of promotional strategies in building visitor brand 

awareness. This research can be seen in full regarding its advantages, namely its 

location in the room and the number of unique entertainment and activities carried out 

by the Waterplay Circus, while the disadvantage is the lack of coverage in conducting 

promotions to attract the attention of consumers outside the Circus Waterplay area. 

Keywords : Recreational Sport, Promotion Mix, Brand Awareness, Sirkus Waterplay 
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ANALISIS STRATEGI PROMOSI TERHADAP KESADARAN MEREK 

(BRAND AWARENESS) DI SIRKUS WATERPLAY BEKASI 

 

FARAH NABILA DARWIS 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah strategi promosi yang dilakukan Sirkus 

Waterplay sebagai sarana olahraga rekreasi dapat mempengaruhi kesadaran merek konsumen 

terhadap Sirkus Waterplay dan apakah tujuan strategi promosi yang dilakukan Sirkus 

Waterplay sudah sesuai dengan target yang diinginkan. Penelitian ini dilakukan dengan 

metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif untuk menyimpulkan pengaruh strategi 

promosi yang dilakukan terhadap kesadaran merek konsumen dan apakah strategi promosi 

yang dilakukan sudah sesuai dengan target yang diinginkan. Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu bauran promosi yang terdiri dari penjualan tatap muka, periklanan, 

promosi penjualan, hubungan masyarakat, dan pemasaran langsung. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi, dokumentasi, dan wawancara 

langsung ke tempat penelitian. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis interaktif menurut Miles dan Hubberman, yang terdiri dari pengumpulan data, 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Temuan yang ditemukan dalam 

penelitian ini yaitu Analisa pengaruh strategi promosi dalam membangun kesadaran merek 

pengunjung. Penelitian ini dapat diketahui secara lengkap mengenai kelebihannya yaitu 

lokasinya yang berada didalam ruangan dan banyaknya hiburan unik serta kegiatan yang 

dilaksanakan Sirkus Waterplay, sedangkan kekurangannya yaitu kurangnya jangkauan dalam 

melakukan promosi untuk menarik perhatian konsumen diluar area Sirkus Waterplay. 

Kata kunci : Olahraga Rekreasi, Bauran Promosi, Kesadaran Merek, Sirkus Waterplay 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT serta shalawat dan 

salam penulis sampaikan kepada Nabi Muhammad SAW. Diantara sekian banyak 

nikmat Allah SWT yang membawa kita dari kegelapan ke dimensi terang yang 

memberi hikmah dan yang paling bermanfaat bagi seluruh umat manusia, sehingga 

oleh karenanya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Strategi 

Promosi Terhadap Kesadaran Merek (Brand Awareness) Di Sirkus Waterplay Bekasi”. 

Adapun maksud dan tujuan dari penyusunan skripsi ini yaitu untuk 

mengembangkan ilmu pengetahuan dan sebagai salah satu persyaratan untuk 

mendapatkan Gelar Sarjana Olahraga (S. Or.) dari Program Studi Olahraga Rekreasi 

Fakultas Ilmu Olahraga Universitas Negeri Jakarta. 

Dalam penelitian dan penulisan skripsi ini banyak sekali hambatan yang penulis 

lalui, namun berkat bantuan, dorongan serta bimbingan dari berbagai pihak, akhirnya 

skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.  

Penulisan skripsi ini merupakan persembahan terbaik dari penulis. Tetapi 

penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan tidak menutup 

kemungkinan didalamnya terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu kritik dan saran 

yang sifatnya membangun sangat penulis harapkan dari semua pihak. Akhir kata, 

semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi parapembaca 

pada umumnya. 

 

        

 Jakarta,    Januari 2021 

 

 

 

Farah Nabila Darwis  



 
 

iv 

 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

ABSTRAK......................................................................................................... 

KATA PENGANTAR....................................................................................... 

DAFTAR ISI...................................................................................................... 

DAFTAR TABEL…………………………………………………………...... 

DAFTAR GAMBAR…………………………………………………………. 

DAFTAR LAMPIRAN………………………………………………………. 

 

BAB I PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah…………………………………………… 

B. Identifikasi Masalah…………………………………………………. 

C. Pembatasan Masalah………………………………………………… 

D. Perumusan Masalah………………………………………………...... 

E. Kegunaan Hasil Penelitian…………………………………………… 

 

BAB II KAJIAN TEORETIK  

A. Deskripsi Konseptual 

1. Olahraga Rekreasi...…………………………………………..... 

2. Pariwisata………………………………………………………. 

3. Analisis………………………………………………………..... 

4. Strategi….……………………………………………………… 

5. Promosi………………………………………………………… 

6. Kesadaran Merek……………………………………………...... 

7. Sirkus Waterplay Jatiasih……………………………………..... 

B. Kerangka Berpikir………………………………………………….. 

 

i 

iii 

iv 

vi 

vii 

viii 

 

 

1  

5 

5 

5 

6 

 

 

 

8 

9 

14 

15 

20 

24 

29 

31 

 



 
 

v 

 

 

 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

A. Tujuan Penelitian…………………………………………………… 

B. Tempat dan Waktu Penelitian………………………………………. 

C. Metode Penelitian…………………………………………………... 

D. Subjek Penelitian…………………………………………………… 

E. Teknik Pengumpulan Data………………………………………..... 

F. Instrumen Penelitian………………………………………………... 

G. Pengujian Validitas dan Rehabilitas………………………………… 

H. Pemeriksaan Keabsahan Data……………………………………..... 

I. Teknik Analisis Data………………………………………………... 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek…………………………………………………...... 

B. Deskripsi Subjek Penelitian………………………………………… 

C. Deskripsi Data……………………………………………………… 

D. Pembahasan Hasil Penelitian……………………………………...... 

E. Intrepetasi Data…………………………………………………….. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan………………………………………………………… 

B. Saran……………………………………………………………….. 

 

DAFTAR PUSTAKA………………………………………………………… 

LAMPIRAN-LAMPIRAN………………………………………………….. 

 

 

 

33 

33 

34 

34 

35 

37 

39 

43 

45 

 

 

48 

53 

55 

57 

66 

 

 

69 

70 

 

71 

75 



 
 

vi 

 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 3.1 Instrumen Wawancara untuk Manajer dan Pengunjung…………… 

Tabel 3.2 Telaah Pakar (Ahli)………………………………………………. 

Tabel 3.3 Panduan Wawancara Untuk Manajer Marketing………………… 

Tabel 3.4 Panduan Wawancara Untuk Pengunjung………………………… 

37 

39 

39 

42 



 
 

vii 

 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Piramida Brand Awareness…………………………………… 27 



 
 

viii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Halaman 

 

 

 

 

 

 

 

   

Lampiran 1 Catatan Diskusi (CD)…………………………………………… 

Lampiran 2 Validasi Dosen Ahli…………………………………………… 

Lampiran 3 Instrumen dan Panduan Wawancara…………………………… 

Lampiran 4 Catatan Lapangan (CL)………………………………………… 

Lampiran 5 Catatan Wawancara (CW)……………………………………… 

Lampiran 6 Dokumentasi…………………………………………………… 

75 

78 

81 

85 

88 

106 


