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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi
pengunjung tentang protokol kesehatan terhadap kualitas pelayanan diCurug
Mariuk. Pengambilan data dilakukan dibulan November — Desember 2020 yang
bertempat di Curug Mariuk Desa Cibadak kab. Bogor. Teknik pengumpulan data
menggunakan angket dengan populasi pengunjung curug mariuk dengan. Dalam
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, metode survei, dan tenik
korelasional bivariat dengan mencari pengaruh antara variable bebas ( X ) dan
variable terikat ( Y ). Teknik pengambilan sample secara acak dengan sample 50
responden. Metode penelitian yang digunakan adalah korelasi product moment
dengan bantuan bantuan software IBM SPSS versi 20. Hasil penelitian yang
diperoleh menunjukan bahwa persepsi pengunjung tentang protokol kesehatan
memiliki pengaruh terhadap protokol kesehatan dan memiliki nilai signifikan.

Kata Kunci: protokol kesehatan, kualitas pelayanan



ABSTRACT

This research was conducted with the aim of knowing the effect of visitor
perceptions about health protocols on service quality in Curug Mariuk. Data
collection was carried out in November - December 2020 which took place at Curug
Mariuk, Cibadak Village, district. Bogor. Data collection techniques using a
questionnaire with a population of visitors with curug mariuk. In this study, using
a quantitative approach, survey methods, and bivariate correlational techniques by
looking for the influence between the independent variable (X) and the dependent
variable (). Random sampling technique with a sample of 50 respondents. The
research method used is the product moment correlation with the help of IBM SPSS
version 20 software. The results obtained show that the visitor's perception of the
health protocol has an influence on the health protocol and has a significant value.

Keywords: health protocol, service quality
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