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EFEKTIFITAS TEKNIK ANGER MANAGEMENT DALAM MENGELOLA
EMOSI MARAH YANG DILAKUKAN MELALUI E-COUNSELING DI SMP
ISLAM AL AZHAR 12 RAWAMANGUN

Ayu Lestari
ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh teknik anger management
dalam mengelola emosi marah pada satu siswa kelas IX di SMPI Al Azhar 12
Rawamangun. Metode penelitian adalah Single Subject Research dengan
desain penelitian A-B. Pengumpulan data menggunakan instrumen observasi
yang dikembangkan melalui indikator pengekspresian kemarahan oleh
Spielberger yaitu Anger In, Anger Out, dan Anger Control. Teknik analisis data
menggunakan analisis dalam kondisi dan analisis antar kondisi. Hasil yang
diperoleh dari penelitian ini adalah pada indikator Anger In mengalami
penurunan dari kondisi baseline 13,7(sangat rendah) dan kondisi intervensi
sebesar 13,6 (sangat rendah) hal yang sama terjadi pada indikator Anger Out
mengalami penurunan sebesar pada baseline sebesar 30 (sangat tinggi) dan
setelah intervensi menjadi 17,4 ( sedang) sesedangkan pada indikator Anger
Control menunjukkan peningkatan, pada baseline diperoleh rata-rata sebesar
9 ( sangat rendah) dan setelah intervensi menjadi 23 (tinggi) . kenaikan dan
penurunan pada anger out dan anger control tidak harus sama, bisa lebih
besar pada kenaikan di anger in dan lebih kecil penurunan di anger out
maupun sebaliknya. Adanya penurunan pada Anger Out dan adanya
peningkatan pada Anger Control menunjukkan bahwa anger management
berpengaruh dalam membantu anak dalam mengelola ekspresi emosi
marahnya.

Kata Kunci: Kemarahan, Anger Expression, Anger In, Anger Out, Anger
Control, konseling Individual, Anger Management



EFFECTIVENESS OF ANGER MANAGEMENT TECHNIQUES IN
MANAGING ANGRY EMOTIONS CONDUCTED THROUGH E-
COUNSELING AT SMPI AL AZHAR 12 RAWAMANGUN

Ayu Lestari
Abstract

The research aims to find out the influence of anger management techniques
in managing angry emotions in one grade IX student at SMPI Al Azhar 12
Rawamangun. The research method is Single Subject Research with A-B
research design. Data collection uses observation instruments developed
through Spielberger's anger expression indicators Anger In, Anger Out, and
Anger Control. Data analysis techniques use analysis in conditions and
analysis between conditions. The results obtained from this study are in anger
in indicators decreased from baseline conditions of 13.7 (very low) and
intervention conditions of 13.6 (very low) the same thing occurred in anger out
indicator decreased by 30 (very high) baseline and after intervention to 17.4 (
moderate) as in anger control indicator showed improvement, on the baseline
obtained an average of 9 ( very low) and after intervention to 23 (high) .
increase and decrease in anger out and anger control does not have to be the
same, it can be greater on the increase in anger in and smaller decrease in
anger out or vice versa. The decrease in Anger Out and the increase in Anger
Control shows that anger management has an effect in helping children

manage their expressions of angry emotions.

Keywords: Anger, Anger Expression, Anger In, Anger Out, Anger Control,

behavior, cognitive, Individual counseling, Anger Management
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