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ABSTRAK
Penjaminan mutu internal diterapkan dengan mengacu pada standar nasional
pendidikan, untuk mewujudkan tujuan pendidikan nasional. Mutu internal kini tidak
hanya diterapkan di universitas saja, tetapi diterapkan juga di pendidikan dasar dan
menengah. Sehingga penjaminan mutu dan pemenuhan standar mutu pendidikan pada
satuan pendidikan dasar dan menengah lebih terjamin dan terarah. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan penerapan siklus sistem penjaminan
mutu internal. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data yaitu : observasi,
wawancara, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, kegiatan
perbaikan mutu yang diterapkan sesuai dengan tahapan siklus SPMI yang dilakukan
SDN Utan Kayu Utara 07 Pagi meliputi : 1) evaluasi diri sekolah yang berdasarkan pada
rapot mutu pendidikan, 2) perencanaan perbaikan mutu dengan penetapan panitia
penjaminan mutu dan menganalisa kembali hasil evaluasi diri sekolah, 3) pelaksanaan
perbaikan mutu, 4) monitoring evaluasi dan hasil peningkatan mutu setelah
dilakukannya perbaikan mutu, dan 5) perencanaan mutu kembali untuk tahun
mendatang. Hasil dari penerapan penjaminan mutu internal berdampak pada proses
pembelajaran yang lebih inovatif, prestasi siswa, dan pencapaian sekolah hingga
kepuasan pelanggan baik internal maupun eksternal serta pemenuhan delapan standar

nasional pendidikan.

Kata kunci : implementasi, penjaminan mutu, mutu internal



SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL
DI SDN UTAN KAYU UTARA 07 PAGI

(2020)

Diana Evanti Andriani

ABSTRACT
Internal quality assurance is implementedby referring to the national education
standards, to achieve the goals of national education. Internal quality is now not only
applied in universities, but also in primary and secondary education. So that quality
assurance and fulfillment of education quality standards in primary and secondary
education units are more secure and focused. The purpose of this study was to
determine and describe the application of the internal quality assurance system cycle.
The techniques used in data collection are: observation, interview, and documentation
study. The results showed that, the quality improvement activities implemented in
accordance with the stages of the SPMI cycle carried out by SDN Utan Kayu Utara 07
Pagi include: 1) self-evaluation of schools based on education quality report cards, 2)
quality improvement planning by establishing a quality assurance committee and
reanalyzing school self-evaluation results, 3) quality improvement implementation, 4)
evaluation monitoring and quality improvement results after quality improvement, and 5)
quality planning for the coming year. The results of the application of internal quality
assurance have an impact on a more innovative learning process, student achievement,
and school achievement to customer satisfaction both internal and external and the

fulfillment of eight national education standards.

Keywords: implementation, quality assurance, internal quality
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