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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh langsung dan 

tidak langsung dari variabel-variabel Kesesuaian Personal-Organisasi, 

Kepemimpinan Transformasional, dan Penggunaan Media Sosial, terhadap 

Komitmen Organisasi. 

Penelitian dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif terhadap 156 

responden yang dipilih secara acak dari 250 alumni pelatihan kepemimpinan 

pengawas pada periode tahun 2019 sampai dengan tahun 2020. Pengolahan data 

dilakukan dengan bantuan SPSS. 

Berdasarkan hasil analisis jalur maka didapatkan bahwa Kesesuaian Person- 

Organisasi, Kepemimpinan Transformasional dan Penggunaan Media Sosial 

berpengaruh langsung terhadap Komitmen Organisasi, Selain itu Kesesuaian 

Person-Organisasi dan Kepemimpinan Transformasional berpengaruh langsung 

terhadap Penggunaan Media Sosial. Peran mediasi Penggunaan Media Sosial juga 

terlihat pada hubungan Kesesuaian Person-Organisasi dan Komitmen Organisasi, 

sedangkan hubungan Kepemimpinan Transformasional dan Komitmen Organisasi 

tidak dimediasi oleh Penggunaan Media Sosial. Untuk meningkatkan Komitmen 

Organisasi perlu peningkatan Kesesuaian Person-Organisasi, Kepemimpinan 

Transformasional, dan Penggunaan Media Sosial.  

 

Kata kunci: komitmen organisasi, kesesuaian person-organisasi, kepemimpinan 

transformasional, penggunaan media sosial. 

 

 



 

ii 

 

THE ROLE OF MEDIATION ON THE USE OF SOCIAL MEDIA IN THE 

RELATIONSHIP BETWEEN PERSON-ORGANIZATIONAL FIT AND 

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON ORGANIZATIONAL 

COMMITMENTS IN BPS 

(Case Study of Supervisor Leadership Training Participants at Pusdiklat BPS) 

 

YULIANA RIA ULI SITANGGANG 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to examine and analyze the direct and indirect effects 

of the variables Personal-Organizational Suitability, Transformational 

Leadership, and Social Media Use on Organizational Commitment. 

The study was conducted using a quantitative approach to 156 respondents who 

were randomly selected from 250 supervisory leadership training participants 

from 2019 to 2020. Data processing was carried out using SPSS. 

Based on the results of the path analysis, it was found that Person-Organization 

Fit, Transformational Leadership and Social Media Use had a direct effect on 

Organizational Commitment. In addition, Person-Organizational Fit and 

Transformational Leadership had a direct effect on Social Media Use. The 

mediating role of the use of social media is also seen in the relationship between 

person-organization fit and organizational commitment, while the relationship 

between transformational leadership and organizational commitment is not 

mediated by the use of social media. 

To increase Organizational Commitment, it is necessary to increase Person-

Organization Fit, Transformational Leadership, and Use of Social Media. 

 

Keywords: organizational commitment, person-organization fit, transformational 

leadership, the use of social media. 
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RINGKASAN DISERTASI 

 

Pusdiklat Badan Pusat Statistik (BPS) adalah unsur pelaksana BPS di bidang 

pendidikan dan pelatihan, yang mencakup penyelenggaraan pendidikan dan 

pelatihan prajabatan dan kepemimpinan serta pendidikan dan pelatihan teknis dan 

fungsional. Hasil evaluasi paska diklat yang dilakukan oleh Pusdiklat BPS 

memperlihatkan bahwa salah satu persoalan yang muncul dari para lulusan diklat 

kepemimpinan pengawas adalah komitmen terhadap rencana aksi perubahan yang 

telah mereka susun, terutama untuk rencana jangka menengah dan jangka panjang. 

Begitu rendahnya proporsi lulusan yang merealisasikan rencana jangka menengah 

dan panjang tetap merupakan persoalan yang memerlukan perhatian serius.  

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas pada dasarnya merupakan 

Kepemimpinan Transformasional. Kepemimpinan Transformasional adalah suatu 

kemampuan ataupun suatu kegiatan yang dilakukan oleh seseorang untuk 

mempengaruhi orang lain agar mau bekerja sama dan mengubah perilaku orang 

lain dengan memberikan motivasi ataupun arahan kepada alumni Diklatpim demi 

mencapai tujuan bersama.  

Komitmen Organisasi dipengaruhi oleh Kepemimpinan Transformasional, 

Kesesuaian seseorang dengan lingkungan kerja dan organisasi atau kesesuaian 

person-organisasi (person-organization fit), perkembangan cepat di dunia 

teknologi informasi dalam hal ini Penggunaan Media Sosial. Kesesuaian antara 

nilai-nilai alumni Diklatpim dengan nilai-nilai organisasi tempat individu tersebut 

bekerja, dalam hal ini BPS, mempunyai nilai-nilai fundamental dari individual 

dan organisasi. Sedangkan hubungan positif antara Kesesuaian Person-Organisasi 

terhadap Komitmen Organisasi, juga memperlihatkan hubungan antara person-

organization fit dengan komitmen terhadap organisasi, terutama komitmen afektif. 

Penggunaan Media Sosial untuk keperluan dan yang ada kaitannya dengan 

pekerjaan secara tidak langsung ternyata juga mempengaruhi pemahaman pegawai 

tentang nilai-nilai organisasi dan pada gilirannya berpengaruh terhadap 

komitmennya kepada organisasi. Penggunaan jaringan sosial untuk keperluan 

organisasi sangat dipengaruhi oleh Komitmen Organisasi yang bersangkutan 

dalam Penggunaan Media Sosial yang terkait dengan pekerjaan.  
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Berdasarkan latar belakang seperti yang telah diuraikan, maka tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengkaji dan menganalisis tentang hubungan antara 

Kesesuaian Person-Organisasi, Kepemimpinan Transformasional, dan 

Penggunaan Media Sosial terhadap Komitmen Organisasi.  

Metode yang digunakan untuk melakukan analisis pengaruh antar variabel 

penelitian adalah metode analisis jalur. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini 

adalah: (1) terdapat pengaruh positif langsung Kesesuaian Person-Organisasi (X1) 

terhadap Komitmen Organisasi (Y). Artinya, semakin tinggi Kesesuaian Person-

Organisasi yang dimiliki maka akan meningkatkan Komitmen Organisasi (2) 

terdapat pengaruh positif langsung Kepemimpinan Transformasional (X2) 

terhadap Komitmen Organisasi (Y). Karena terdapat pengaruh positif langsung, 

maka semakin tinggi Kepemimpinan Transformasional yang dimiliki maka akan 

meningkatkan Komitmen Organisasi. (3) terdapat pengaruh positif langsung 

Penggunaan Media Sosial (X3) terhadap Komitmen Organisasi (Y); Artinya 

semakin tinggi tingkat Penggunaan Media Sosial maka akan meningkatkan pula 

Komitmen Organisasi. (4) terdapat pengaruh positif langsung Kesesuaian Person 

Organisasi (X1) terhadap Penggunaan Media Sosial (X3); Berarti semakin tinggi 

Kesesuaian Person Organisasi yang dimiliki maka akan meningkatkan Komitmen 

Organisasi (5) terdapat pengaruh positif langsung Kepemimpinan 

Transformasional (X2) terhadap Penggunaan Media Sosial (X3); Artinya semakin 

tinggi Kepemimpinan Transformasional yang dimiliki maka akan meningkatkan 

Komitmen Organisasi alumni Pelatihan Kepemimpinan Pengawas di BPS. (6) 

terdapat pengaruh positif tidak langsung Kesesuaian Person Organisasi tehadap 

Komitmen Organisasi melalui Penggunaan Media Sosial; Berarti semakin tinggi 

Kesesuaian Person-Organisasi dan Penggunaan Media Sosial, maka akan 

meningkatkan Komitmen Organisasi alumni Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 

di BPS (7) Tidak terdapat pengaruh tidak langsung Kepemimpinan 

Transformasional tehadap Komitmen Organisasi melalui Penggunaan Media 

Sosial; Artinya interaksi antara Kepemimpinan Transformasional dengan 

Penggunaan Media Sosial tidak mempengaruhi Komitmen Organisasi. 



 

v 

 

Berdasarkan persepsi alumni Diklatpim IV dan PKP, Komitmen Organisasi 

perlu ditingkatkan, demikian juga untuk Kesesuaian Person-Organisasi, 

Kepemimpinan Transformasional, dan Penggunaan Media Sosial. 

Berdasarkan uraian dan analisis data yang telah dilakukan untuk menguji 

pengaruh Komitmen Organisasi, Kesesuaian Person Organisasi, Kepemimpinan 

Transformasional, dan Penggunaan Media Sosial, maka dapat disimpulkan bahwa: 

(1) Kesesuaian Person-Organisasi (X1) berpengaruh langsung positif terhadap 

Komitmen Organisasi (Y). Artinya, semakin tinggi Kesesuaian Person-Organisasi 

yang dimiliki maka akan meningkatkan Komitmen Organisasi. (2) Kepemimpinan 

Transformasional (X2) berpengaruh langsung positif terhadap Komitmen 

Organisasi (Y). Karena terdapat pengaruh positif langsung, maka semakin tinggi 

Kepemimpinan Transformasional yang dimiliki maka akan meningkatkan 

Komitmen Organisasi. (3) Penggunaan Media Sosial (X3) berpengaruh langsung 

positif terhadap Komitmen Organisasi (Y); Artinya semakin tinggi tingkat 

Penggunaan Media Sosial maka akan meningkatkan pula Komitmen Organisasi. 

(5) Kesesuaian Person Organisasi (X1) berpengaruh langsung positif terhadap 

Penggunaan Media Sosial (X3); Berarti semakin tinggi Kesesuaian Person 

Organisasi yang dimiliki maka akan meningkatkan Komitmen Organisasi. (6) 

Kepemimpinan Transformasional (X2) berpengaruh langsung positif terhadap 

Penggunaan Media Sosial (X3); Artinya semakin tinggi Kepemimpinan 

Transformasional yang dimiliki maka akan meningkatkan Komitmen Organisasi 

alumni Pelatihan Kepemimpinan Pengawas di BPS. (7) Kesesuaian Person-

Organisasi berpengaruh tidak langsung positif terhadap Komitmen Organisasi 

melalui Penggunaan Media Sosial; Artinya semakin tinggi Kesesuaian Person-

Organisasi, pengaruhnya terhadap Komitmen Organisasi menjadi lebih besar 

karena adanya pengaruh tidak langsung melalui Penggunaan Media Sosial. 

Kepemimpinan Transformasional tidak memiliki pengaruh tidak langsung tehadap 

Komitmen Organisasi melalui Penggunaan Media Sosial; Artinya interaksi antara 

Kepemimpinan Transformasional dengan Penggunaan Media Sosial tidak 

mempengaruhi Komitmen Organisasi. 

Implikasi hasil yang diperoleh dari penelitian ini, dapat dijelaskan sebagai 

berikut: (1) Berdasarkan persepsi alumni Diklatpim IV dan PKP, indikator 
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Komitmen Organisasi Afektif memiliki nilai tertinggi untuk variabel Komitmen 

Organisasi. Dengan demikian Komitmen Organisasi Afektif perlu ditingkatkan. 

Pernyataan yang terdapat pada indikator tersebut mencakup perasaan merasa 

bahagia untuk bertahan di BPS, mengidentifikasikan dirinya dengan BPS, merasa 

menjadi bagian dari BPS, merasa memiliki keterikatan emosional dengan BPS, 

dan merasa ikut memiliki BPS; (2) Alumni Diklatpim IV dan PKP memiliki 

persepsi tertinggi untuk indikator Kesesuaian kognitif-teman sejawat pada 

variabel Kesesuaian Person Organisasi. Kesesuaian kognitif teman sejawat perlu 

ditingkatkan atau dipertahankan. Para alumni memberikan apresiasi tinggi tehadap 

teman sejawat di BPS yang mudah untuk diajak bicara dari hati ke hati (curhat), 

teman sejawat di BPS mudah memberi masukan tentang prosedur/kebijakan yang 

berlaku, dan teman sejawat di BPS mudah diajak bekerja sama; (3) Berdasarkan 

persepsi alumni Diklatpim IV dan PKP, indikator Penggunaan Media Sosial 

dalam bentuk percakapan memiliki nilai tertinggi untuk variabel Penggunaan 

Media Sosial. Pernyataan yang terdapat pada indikator tersebut mencakup berbagi 

informasi, melakukan percakapan, relasi sosial, dan relasi komunitas. 
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