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EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF TRAINING PROGRAMS
INITIAL FLIGHT ATTENDANT AT GARUDA INDONESIA
TRAINING CENTER

CHANDRA SAGUL HARATUA

ABSTRACT

The background of this research originated from the researcher’s interest in the
training which was carried out without measurable results. Even though every
training requires a measurable evaluation to find out how far the results or
outputs are obtained. This study aims to present training evaluations at the
Garuda Indonesia Training Center by examining in depth and using Kirkpatrick’s
model theory which is different from previous studies. The subjects of this study
uses purposive sampling technique, namely by taking samples of data sources,
which are considered to be the most about something that is happening in the
field, making it easier for researchers to find out the object or social situation
under study. Data collection techniques were carried out by means of
observation, in depth interviews and documentation. After that, understand the
results of interviews and observations to find the main idea and then draw
conclusions. The results showed that : 1). Evaluation at the reaction level, there
are variations in the reactions of the trainees. Some were satisfied but there were
still participants were not satisfied with the training provided. Participant
satisfaction reactions can be increased through improving facilities and
establishing a more intens relationship between participants and instructors, 2).
Evaluation at the learning level includes the achievement of the desired target
participants. Some participants feel bored and sleepy in class so that they are a
bit late in receiving the learning, knowledge and skills provided, 3). Evaluation at
the behavior level, there is a change in behavior that can be seen from how
participants use their skills when working in the cabin, 4) Evaluation at the result
level results from participant satisfaction with certification and cost
considerations at the Garuda Indonesia Training Center, but the researchers did
not get it this data because it is considered very private and confidential.

Keywords : Training Evaluation, Kirkpatrick



EVALUASI EFEKTIVITAS PROGRAM PELATIHAN
INITIAL FLIGHT ATTENDANT
DI GARUDA INDONESIA TRAINING CENTER
CHANDRA SAGUL HARATUA

ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini berawal dari ketertarikan peneliti mengenai pelatihan
yang di laksanakan tanpa hasil yang terukur. Padahal setiap pelatihan di perlukan
suatu evaluasi yang terukur untuk mengetahui seberapa jauh hasil atau output
yang di peroleh. Penelitian ini bertujuan untuk memaparkan evaluasi pelatihan di
Garuda Indonesia Training Center dengan mengkaji secara mendalam dan
menggunakan teori model Kirkpatrick yang berbeda dari penelitian sebelumnya.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Subjek penelitian ini
menggunakan tehnik purposive sampling yaitu dengan cara mengambil sampel
sumber data, yang di anggap paling mengerti tentang sesuatu yang terjadi di
lapangan. Tehnik pengumpulan data di lakukan dengan cara observasi, wawancara
secara mendalam dan dokumentasi. Setelah itu, memahami hasil wawancara dan
observasi untuk menemukan pokok pikiran dan mengambil kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1). Evaluasi di level reaksi terdapat variasi
reaksi dari peserta pelatihan. Sebagian merasa puas tetapi masih ada peserta yang
merasa kurang puas dengan pelatihan yang di berikan. Reaksi kepuasan peserta
dapat di tingkatkan melalui perbaikan fasilitas dan menjalin hubungan lebih intens
antara peserta dengan instruktur, 2). Evaluasi di level pembelajaran terdapat
pencapaian target peserta yang di inginkan. Sebagian peserta merasa bosan dan
mengantuk di kelas sehingga agak terlambat dalam menerima pembelajaran,
pengetahuan dan keterampilan yang di berikan, 3). Evaluasi di level tingkah laku
terdapat perubahan perilaku yang dapat di lihat dari bagaimana peserta
menggunakan keterampilannya ketika bekerja di dalam kabin, 4).Evaluasi di level
hasil terdapat hasil dari kepuasan peserta dengan adanya sertifikasi dan
pertimbangan biaya di Garuda Indonesia Training Center namun peneliti tidak
mendapatkan data tersebut karena di anggap sangat privasi dan bersifat rahasia

Kata kunci : Evaluasi Pelatihan, Kirkpatrick



RINGKASAN

PENDAHULUAN

Evaluasi program di lakukan untuk menilai apakah suatu program dapat
terlaksana sesuai dengan perencanaan dan mencapai hasil sesuai dengan apa yang
di harapkan. Berdasarkan hasil evaluasi dapat di ketahui hal-hal yang telah di
capai, apakah suatu program dapat memenuhi kriteria yang telah di tentukan.
Setelah itu di ambil suatu keputusan apakah program pelatihan dapat di teruskan,
di revisi, di hentikan, atau di rumuskan kembali sehingga dapat di temukan
gagasan, sasaran, atau alternatif baru yang sama sekali berbeda dengan format
sebelumnya. Agar dapat menyusun program yang baik, maka hasil evaluasi
program sebelumnya dapat di jadikan sebagai acuan pokok.

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan dan menganalisa sejumlah
informasi yang berkaitan dengan pengembangan program pelatihan Initial Flight

Attendant dalam rangka meningkatkan profesi flight attendant

METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian di lakukan di Garuda Indonesia Training Center yang beralamat
di JI Raya Duri Kosambi No0.125 Cengkareng Jakarta Barat. Penelitian
berlangsung dari Mei sampai November 2019. Metode yang di gunakan dalam
penelitian ini adalah metode evaluasi program dengan menggunakan model
Kirkpatrick. Jenis penelitian kualitatif.

Pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara secara mendalam
dan dokumentasi. Tehnik analisis kualitatif yang di gunakan dalam penelitian ini
adalah analisis evaluasi program empat model Kirkpatrick yang berdasarkan pada
reaksi, perilaku, hasil belajar, dan hasil program bagi unit Learning &
Development
HASIL PENELITIAN

Dengan menggunakan empat model Kirkpatrick yaitu reaksi, perilaku,
hasil belajar dan hasil program telah di dapatkan hasil peningkatan kemampuan

dalam membangun komunikasi, kerjasama antar siswa, kerjasama antar siswa



flight attendant dengan penumpang, merubah perilaku siswa, memonitoring
cabin, dan sebagainya.
Dari segi pengetahuan terlihat pola berpikir secara sistematis sebagai dasar

pelayanan terhadap penumpang

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Berdasarkan pembahasan dan temuan dari hasil penelitian secara terperinci
dapat di sampaikan :

Pertama, reaksi dari peserta program telah di dapatkan ketidaksesuaian fasilitas
sarana dan prasarana yang menghambat program. Perlunya di lakukan
pembenahan atau perbaikan agar kendala sarana dan prasarana dapat di
minimalkan saat program pelatihan selanjutnya

Kedua, perilaku dari peserta program menunjukkan hasil ke arah peningkatan dan
perubahan perilaku setelah mengikuti pelaksanaan program. Apabila program
dilakukan lebih lama waktunya dapat lebih meningkatkan perbaikan dari perilaku
peserta, sehingga dalam menghandle atau menangani penumpang dapat lebih
terampil dan cekatan sehingga dapat membuat penumpang merasa nyaman, aman
dan tenteram.

Ketiga, dari hasil belajar peserta program terlihat adanya peningkatan setelah
pelaksanaan yang di dukung oleh para pemateri dan pembimbing dalam ruangan
yang profesional sesuai dengan kebutuhan program

Keempat, hasil dari peserta program adalah perlunya di lakukan program
pelatihan dalam meningkatkan kepuasan, perubahan perilaku, pembelajaran, dan
performance bagi siswa program sehingga saat bekerja di unit kerja dapat sigap
dan terampil, hal ini menguntungkan unit kerja karena siswa program yang sudah
mengikuti program pelatihan dapat langsung bekerja.

Rekomendasi perlu di tingkatkan kerjasama dengan staf unit terkait agar
sarana, prasarana, serta pengaturan ketepatan waktu untuk pemateri dapat
terlaksana dengan baik. Bagi siswa program pelatihan yang telah menyelesaikan
pelatihan Initial Flight Attendant dapat membantu pelaksanaan program sebagai

pendamping saat siswa berlatih tentang keterampilan. Bila di bimbing dan di latih



di antara sesama siswa program akan lebih mengerti dan terjalin komunikasi dua
arah yang sangat efektif dan bermanfaat. Unit Learning & Development dapat
memfasilitasi siswa yang telah selesai pelatihan Initial Flight Attendant dan di
wajibkan ikut membimbing dan mendampingi adik-adik kelas saat program

pelatihan Initial Flight Attendant berlangsung.
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