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ABSTRACT

The obijective of this research was to understand comprehensively politeness
in the speech of character in “kobo-chan” comic. It was a qualitative research with
content analysis methods in “Kobo-chan” comic.

The data were collected through speech of character in comic, observation,
and recording. The data analysis and interpretation indicated that politeness in the
speech of character in “kobo-chan” comic, positive politeness and negative
politeness, and culture politeness in the Japanese speech .

The findings lead to the recommendation for the students to understand
comprehensively politeness in Japanese and for teachers to use “Kobo-chan” comic
as an alternative learning sources about politeness in Japanese. It is also
recommended to other researcher to use this research for continue reseach.
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RINGKASAN
KESANTUNAN BERBAHASA DALAM TUTURAN TOKOH KOMIK
“KOBO-CHAN”
(Metode Analisis Isi)

Kesantunan berperan penting dalam berkomunikasi di kehidupan
bermasyakat. Berkomunikasi merupakan interaksi antara penutur dengan
mitra tutur. Dalam berkomunikasi, perlu diperhatikan beberapa hal agar
komunikasi dapat terjalin dengan baik dan tidak menimbulkan
kesalahpahaman. Bahasa yang santun adalah bahasa yang diterima oleh
mitra tutur dengan baik. Kesantunan berbahasa dipilih karena pembelajar
bahasa Jepang mengalami kesulitan dalam penguasaan dan pengaplikasian
bahasa santun di dalam kehidupan sehari-hari sehingga diharapkan dengan
penggunaan komik sebagai bacaan yang menarik dengan gambar dan dialog
yang ringan dan sederhana dapat membantu pembelajar bahasa Jepang
untuk lebih memahami pengaplikasian kesantunan berbahasa. Berdasarkan
pengamatan tersebut, penelitian ini difokuskan pada kesantunan berbahasa
dalam tuturan tokoh komik “Kobo-chan” dilihat dari prinsip-prinsip kesantunan
menurut Brown dan Levinson yang terbagi menjadi kesantunan positif
dengan 15 macam strategi dan kesantunan negatif dengan 10 macam
strategi. Penelitian ini bertujuan untuk memahami lebih mendalam
kesantunan berbahasa dalam tuturan tokoh komik “Kobo-chan”.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
penelitian analisis isi (content analysis). Data yang digunakan dalam
penelitian ini berupa kata-kata yaitu 1260 percakapan di dalam 10 seri komik
‘Kobo-chan”. Keseluruhan komik dibaca secara berulang-ulang sampai
menemukan tuturan-tuturan yang termasuk kesantunan positif dan

kesantunan negatif, kemudian dilakukan pencatatan dalam bentuk tabel.



Teknik pemeriksaan keabsahan data didasarkan pada kredibilitas,
transferabilitas, dependabilitas, dan konfirmabilitas. Observasi secara terus-
menerus dan mendalam, melacak kesesuaian dan kelengkapan hasil analisis
data, kekonsistenan dalam keseluruhan proses penelitian, dan sebagainya
Data yang telah dimasukan ke dalam bentuk tabel dikelompokkan ke
dalam kriteria yang termasuk kesantunan positif dengan 15 strategi dan
kesantunan negatif dengan 10 strategi. Hasil penelitian menemukan 192
tuturan yang mengandung kesantunan dengan 134 mengandung kesantunan
positif dan 58 mengandung kesantunan negatif. Tuturan yang mengandung
kesantunan positif hanya memenuhi 13 macam strategi dan tuturan yang
mengandung kesantunan negatif hanya memenuhi 9 macam strategi. Budaya
kesantunan berbahasa Jepang dalam tuturan tokoh komik “Kobo-chan”
sangat memperhatikan hubungan yang terjalin dalam bertutur kata. Selain itu,
temuan khusus yang diperoleh dari hasil analisis data yaitu ditemukannya
tuturan yang dapat mencakup lebih dari satu strategi atau terdiri dari
gabungan beberapa strategi baik pada kesantunan positif dan kesantunan

negatif.
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