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BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN 

 
A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai kepuasan siswa dalam 

mengikuti layanan bimbingan klasikal pada guru bimbingan dan konseling 

PNS dengan guru bimbingan dan konseling Non PNS di SMA Negeri 50, 

53, dan 54 Jakarta yang telah dipaparkan sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Berdsarkan hasil pengujian hipotesis dapat disimpulkan bahwa tidak 

terdapat perbedaan pada kepuasan siswa dalam mengikuti layanan 

bimbingan klasikal pada guru bimbingan dan konseling PNS dengan 

guru bimbingan dan konseling Non PNS. 

2. Hasil penelitian menujukkan bahwa dari 274 siswa yang mengikuti 

layanan bimbingan klasikal pada guru bimbingan dan konseling PNS di 

ketiga sekolah tersebut sebesar 182 responden berada pada kategori 

sedang. Untuk responden siswa yang mengikuti layanan bimbingan 

klasikal pada guru bimbingan dan konseling Non PNS di ketiga 

sekolah tersebut sebesar 52 responden berada padaka tegori sedang. 

Dari hasil tersebut kedua kelompok yang peneliti teliti, keduanya 

berada pada kategori sedang. Hal itu berarti layanan bimbingan 

klasikal yang diberikan oleh guru BK PNS tidak lebih besar dari 
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kepuasan siswa terhadap layanan bimbingan klasikal yang diberikan 

oleh guru BK Non PNS 

 
B. Implikasi 

 Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan data bahwa kepuasan 

siswa terhadap layanan bimbingan klasikal yang diberikan oleh guru BK 

Non PNS lebih memuaskan dibandingkan dengan yang diberikan oleh 

guru BK PNS. Padahal guru bimbingan dan konseling yang memiliki 

status kepegawaian yang jelas (PNS) serta telah mendapatkan sertifikasi 

dan diangkat oleh pejabat yang berwenang, dan diberikan tugas dalam 

satu jabatan jika dibandingkan dengan guru bimbingan dan konseling 

Non PNS yang belum memiliki kejelasan arah karir serta belum 

mendapatkan sertifikasi dari lembaga pendidikan. Jika sebuah lembaga 

pendidikan, khususnya jurusan bimbingan dan konseling tidak mampu 

menunjukkan kompetensi yang diharapkan oleh siswa, maka akan 

menyebabkan ketidak percayaan publik atau masyarakat terhadap 

lembaga pendidikan tersebut. Hasil penelitian ini menjadi salah satu 

sumber data yang perlu dikaji demi perbaikan dan evaluasi kualitas guru 

bimbingan dan konseling PNS dilapangan. 
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C. Saran 

Saran-saran yang dapat menjadi pertimbangan berdasarkan hasil 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pihak sekolah, dalam hal ini kepala sekolah disarankan untuk tetap 

memantau dan mengarahkan guru bimbingan dan konseling untuk 

memberikan pelayanan yang dibutuhkan siswa. 

2. Guru Bimbingan Konseling di sekolah disarankan untuk memberikan 

pelayanan yang terbaik melalui kegiatan bimbingan klasikal, dapat 

memberikan rasa puas kepada siswa misalnya dengan cara memilih 

metode yang menarik, media yang disesuaikan sehingga siswa 

merasa terkesan dengan pelayanan yang diberikan. Jangan hanya 

mengandalkan buku modul sebagai acuan pembelajaran, gunakan 

metode lain yang lebih menarik maka dari itu guru juga harus memiliki 

sifat inovatif dalam pemberian layanan. 

3. Peserta didik yang mengikuti layanan bimbingan klasikal disarankan 

untuk memberikan masukan kepada guru ataupun pihak terkait apabila 

merasa kurang nyaman dengan pelayanan yang diberikan. Saran yang 

ditujukan bagi peneliti lanjutan yang tertarik dengan pembahasan 

kepuasan siswa, diharapkan penelitian ini dapat menjadi pertimbangan 

bagi peneliti selanjutnya: 
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a. Disarankan untuk lebih membahas secara spesifik terhadap hasil 

perbedaan yang diteliti 

b. Melihat kondisi atau situasi responden yang diteliti, tepat atau tidak 

untuk diteliti karena jawaban responden sangat berpengaruh 

terhadap hasil penelitian. 

c. Membuat jumlah item penelitian dalam instrument tidak terlalu 

banyak agar tidak membuat subjek merasa jenuh dan bosan dalam 

mengisi instrumen. 

d. Jika meneliti tentang kepuasan siswa, diharapkan dapat 

mengembangkan penelitian ini lebih luas lagi sehingga dapat 

diperoleh data yang lebih representative dan meyakinkan terkait 

studi perbandingan kepuasan siswa terhadap layanan bimbingan 

klasikal.  

 


