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Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT, yang telah 

memberikan rahmat, kesehatan serta hidayah-Nya, sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi sebagai tugas akhir prasyarat kelulusan untuk 

mendapatkan gelar Sarjana Pendidikan. 

Skripsi ini dibuat berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada 

siswa SMA Negeri 50, SMA Negeri 53 dan SMA Negeri 54 Jakarta Timur, 

tentang “Kepuasan Siswa dalam Mengikuti Layanan Bimbingan Klasikal 

pada Guru Bimbingan dan Konseling PNS Non PNS”. Adapun kegiatan ini 

merupakan salah satu prasyarat yang harus ditempuh oleh mahasiswa dalam 

menyelesaikan studinya di Jurusan Bimbingan Konseling Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Jakarta. 

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan dan bimbingan serta 

arahan dari berbagai pihak, untuk itu pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan terimakasih kepada: 

Dr.Sofia Hartati, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Jakarta. 
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Jakarta dan sebagai Dosen Pembimbing dan yang telah menyediakan waktu 
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dan pikirannya untuk membimbing dan mengarahkan serta mendorong 

penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.  

Kepada Dra Louise Siwabessy, M. Pd selaku dosen pembimbing yang 

telah menyediakan waktu dan pikirannya serta memotivasi saya sejak awal 

kuliah hingga pada saat ini guna menyelesaikan skripsi penulis. 

Kepada dosen penguji Dra. Michiko Mamesah, M.Psi, Dr. Awaluddin 

Tjalla, Dra. Dharma Setiawaty R yang banyak memberikan masukan, saran, 

serta arahan sehingga dapat menunjang perbaikan skripsi penulis. 

Kepada Para Dosen program studi Bimbingan dan Konseling yang 

telah memberikan inspirasi dan dukungan bagi penulis. 

Kepada Kepala Sekolah di SMA Negeri 50, SMA Negeri 53 dan SMA 

Negeri 54 Jakarta yang telah memberikan izin dan menerima penulis dengan 

terbuka untuk melakukan penelitian. 

Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua orang yang 

berkecimpung di Bimbingan Konseling khususnya dan bagi masyarakat pada 

umumnya. 
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