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ABSTRAK

Kesehdtan” m€rupakan salah satu k pokok warga negara“yang @ijamin oleh
Undgng-Undang Dasar 1945. Pembegri layanan kesehatan oleh rumah, sakit umum
menekankan pada service deliv Y . Dilingkungan rumah', Sakit sikap
Orgdnjzational Citizenship Behavior dibutuhkan a mencapai layanan yang
ehih fefektif, mem alitas la i ik, membangun ‘interaksi
pelanggan yang lebi menawarkan 1ki g lebih inovatif ‘tentang
ayanan untuk me an dengan Man mencetak keplagan
pelanggan yang lebik besar. Penelitian ini menggunakan pendekatan path analysis, jenis
penelitian kuantitatif dengan metode survei dengan menyebarkan instrumen berupa
kuisoner. Populasi penelitian ini adalah perawat di RumahgSakit UmUfi=Daérah |dr.
Sbedifan'™Mangun Stifiarsolyang berjumlah 302 perawat dengan sampel sebanyak 172
perawat. Hasil penelitian menunjukkan koefisien jalur dari beberapa variabel yang
berkaitan dengan organizational citizenship behavior diantaranya budaya organisasi,
pembelajaran organisasi dan keterlibatan kerja. Novelty dalam penelitian ini adalah
ditemukan organizational citizenship behavior dipengaruhi seira omi oleh

yang dlterl a aran koefisie sebesar 0.378
esar yalt S.
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organizational citizenship behavior berorientasi layanan.
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