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MODEL JENJANG KARIR PROFESIONAL BAGI PERAWAT
(STUDI KASUS DI RS.PERTAMINA CIREBON)

ACHBI YAHYA
ABSTRAK

Penelitan Evaluasi Program Jenjang Karir Profesional Perawat bertujuan untuk
mengetahui, mengobservasi, menganalisis dan pembaharuan yang meliputi: evaluasi terhadap
tujuan program jenjang karir profesional perawat, evaluasi terhadap kesiapan sumber daya
dalam program jenjang Kkarir profesional keperawatan, evaluasi terhadap proses pelaksanaan
program jenjang karir profesional keperawatan, dan evaluasi terhadap apa saja capaian hasil
dalam penyelenggaraan program jenjang karir profesional keperawatan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan menggunakan model evaluasi CIPP
Stufflebeam yang terdiri dari empat komponen, yaitu evaluasi konteks, input, proses dan
produk.

Hasil penelitian dengan melibatkan 14 orang informan menunjukkan bahwa Evaluasi
konteks meliputi tersedianya pedoman, system dan persamaan persepsi jenjang Karir
profesional perawat Hasil evaluasi input adalah sumber daya yang digunakan meliputi direktur
dan wadir keperawatan, komite keperawatan, assesor dan perawat. Untuk hasil evaluasi proses
meliputi proses rekruitmen/mapping, orientasi (intership), assesmen kompetensi, kredensial /
rekredrensial, penugasan klinik dan evaluasi produk adalah ketercapain perawat dalam
program jenjang karir sejumlah 122 perawat di tahun 2016 dan 104 perawat di tahun 2019,
kinerja perawat menunjukan peningkatan Kinerja sebesar 24 % dan kepuasan pasien juga
menunjukan kenaikan persentasi dari tahun ketahun.

Rekomendasi peneliti sebagai hasil dari evaluasi program adalah model pengembangan
jenjang karir professional perawat dengan mempertimbangkan perbandingan jumlah asesor
dan asesi, metode terkini kredensial dan re-kredensial yang menitik beratkan dimensi rekam
jejak dan pemanfaatan tekhnologi informasi dalam pengukuran kinerja sebagai faktor penting
dalam keberhasilan program jenjang karir professional perawat khususnya di rumah sakit
swasta/bumn.

Kata kunci: evaluasi, kinerja, jenjang karir, uji kredensial perawat



PROFESSIONAL CAREER PATH MODEL FOR NURSING
(CASE STUDY IN PERTAMINA CIREBON HOSPITAL)

ACHBI YAHYA
ABSTRACT

Nurse Professional Career Evaluation Research Program for nursing professional
career path program goals, readiness Resources used in nursing professional career paths,
stages of the nursing professional career path program and achievement of nursing
professional career path. results in nursing professional career programs in hospitals.
Pertamina Cirebon. This research uses descriptive qualitative by using the CIPP Stufflebeam
evaluation model which consists of four components, namely evaluation of context, input,
process and product.

The results of the study involving 14 informants showed that the context evaluation
included the availability of guidelines, systems and similarities in perceptions of a nurse's
professional career path. The results of the input evaluation were the resources used including
the director and nursing staff, nursing committee, assessors and nurses. For the results of the
evaluation process including the recruitment / mapping process, orientation (intership),
competency assessment, credentials / recruits, clinical assignments and product evaluation are
the achievements of nurses in the career path program of 122 nurses in 2016 and 104 nurses
in 2019, nurse performance shows a 24% increase in performance and patient satisfaction also
showed an increase in the percentage from year to year

Researcher's recommendation as a result of program evaluation is a model for
developing a professional nursing career path by considering the comparison of the number of
assessors and assessors, the current method of credentials and re-credentials which
emphasizes the dimensions of track record and the use of information technology in measuring
performance as an important factor in the success of a professional career path nurses
especially in private hospitals / state enterprises

Keywords: evaluation, performance, career path, nurse credential test
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Ringkasan

Pendahuluan

Jenjang Karir profesional merupakan sistem untuk meningkatkan kinerja dan
profesionalisme, sesuai dengan bidang pekerjaan melalui peningkatan kompetensi. Jenjang karir
merupakan jalur mobilitas vertikal yang ditempuh melalui peningkatan kompetensi, dimana
kompetensi tersebut diperoleh dari pendidikan formal berjenjang, pendidikan informal yang
sesuai/relevan maupun pengalaman praktik klinis yang diakui. Dengan arti lain, jenjang karir
merupakan jalur untuk peningkatan peran perawat profesional di sebuah institusi. Dalam
penerapannya, jenjang karir memiliki kerangka waktu untuk pergerakan dari satu level ke level lain
yang lebih tinggi dan dievaluasi berdasarkan penilaian kinerja.

Pengembangan sistem jenjang Kkarir profesional bagi perawat dapat dibedakan antara tugas
pekerjaan (job) dan karir (career). Pekerjaan sebagai perawat diartikan sebagai suatu posisi atau
jabatan yang diberikan/ditugaskan, serta ada keterikatan hubungan pertanggung jawaban dan
kewenangan antara atasan dan bawahan, dan mendapatkan imbalan penghargaan berupa uang.
Karir sebagai perawat diartikan sebagai suatu bidang kerja yang dipilih dan ditekuni oleh individu
untuk dapat memenuhi kepuasan kerja individu melalui suatu sistem dan mekanisme peringkat,
dan bertujuan untuk meningkatkan keberhasilan pekerjaan (kinerja) sehingga pada akhirnya akan
memberikan kontribusi terhadap bidang profesi yang dipilihnya. Pemilihan karir dan
meningkatkannya secara bertahap akan menjamin individu perawat dalam mempraktikkan bidang
profesinya, karena karir merupakan investasi jangka panjang yang menghasilkan pengakuan dan
penghargaan baik materi maupun non materi sesuai level karir perawat yang disandangnya.
Komitmen terhadap karir, dapat dilihat dari sikap dan perilaku individu perawat terhadap
profesinya serta motivasi untuk bekerja sesuai dengan karir yang telah dipilihnya. Dalam sistem
jenjang karir profesional terdapat beberapa aspek yang saling berhubungan yaitu kinerja, orientasi

profesional dan kepribadian perawat, serta kompetensi yang menghasilkan kinerja profesional.



Pengembangan Karir profesional perawat mendorong perawat menjadi perawat profesional
atau Ners teregister (RN). Perawat profesional diharapkan mampu berpikir rasional,
mengakomodasi kondisi lingkungan, mengenal diri sendiri, belajar dari pengalaman dan
mempunyai aktualisasi diri sehingga dapat meningkatkan jenjang karir profesinya. Jenjang karir
profesional perawat dapat dicapai melalui pendidikan formal dan pendidikan berkelanjutan
berbasis kompetensi serta pengalaman kerja dan kegiatan keprofesionalan di fasilitas pelayanan
kesehatan. Pengembangan sistem jenjang karir profesional perawat pada pedoman ini ditujukan
bagi perawat Kklinis yang melakukan praktik sebagai pemberi asuhan keperawatan di fasilitas
pelayanan kesehatan. Secara utuh jenjang karir profesional di Indonesia terdiri dari 4 bidang,
meliputi Perawat Klinis (PK), Perawat Manajer (PM),Perawat Pendidik (PP) dan Perawat
Peneliti/Riset (PR)

Penelitian Model Jenjang Karir Profesional Bagi Perawat di Rumah Sakit Pertamina
Cirebin ini dengan menggunakan metode studi kasus (case studies), Model disain penelitian
yang digunakan yaitu model evaluasi CIPP Stufflebeam yang terdiri dari empat komponen
evaluasi yaitu konteks (context), masukan (input), proses (process) dan hasil (product).
Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini, adalah instrumen yang langsung digunakan
untuk menggali data/informasi. peneliti menggunakan menggunakan 4 jenis instrumen yaitu
studi dokumen, pedoman wawancara, program, pedoman dan observasi, Evaluasi dengan
menggunakan pendekatan kualitatif merupakan prosedur evaluasi yang menghasilkan data

deskriptif berupa narasi kata-kata tertulis atau lisan dari fakta yang diamati.

Hasil

Hasil Penelitian Evaluasi Context : Tujuan pelaksanaan program jenjang karir profesional
perawat dua tujuan umum yaitu tersedianya pedoman jenjang karir profesional perawat sebagai

arah pengembangan bagi perawat di lingkungan Pertamedika, dan tujuan khusus antara lain :



(1) adanya sistem jenjang karir profesional perawat klinik bagi perawat di lingkungan unit
usaha Pertamedika, (2) adanya persamaan persepsi tentang pengembangan sistem jenjang karir
profesional perawat klinik di lingkungan Pertamedika, (3) adanya sistem penghargaan perawat
klinik berdasarkan sistem jenjang karir profesional Pertamedika, (4) terlaksananya kegiatan
implementasi jenjang karir profesional perawat di lingkungan Pertamedika. Hasil Penelitian
Evaluasi Input terdiri dari sumber daya yang digunakan untuk pelaksanan program jenjang
karir profesional di RS. Pertamina Cirebon yang meliputi : Direktur RS. Pertamina Cirebon,
Manejemen RS (Wadir Keperawatan), Komite Keperawatan dan sub komite kredensialnya,
assesor dan perawat. Penyelenggara yang melaksanakan uji kredensial dan rekredensial adalah
), Komite Keperawatan dan sub komite kredensialnya kemudian menugaskan tim mitra bestari
untuk membentuk tim assesor yang akan mengassesmen perawat dalam uji kredensial dan
rekredensial, tim assesor terdiri dari 7 orang dan telah mendapatkan SK dari Direktur RS.
Pertamina Cirebon. Hasil Penelitian Evaluasi Proses : Pelaksanan program jenjang karir
profesional perawat dimulai dari proses rektuitmen dilanjutkan dengan orientasi (pra PK),
assesmen kompetensi, kredensialing (pelaksanaan praktik WPA), penugasan Kklinik,
rekomendasi kenaikan level klinik bagi yang lulus uji kredensial/rekredensial, bagi yang tidak
lulus belum direkomendasikan naik atau tetap di PK sebelumnya, bahkan dapat dikurangi
kewenangan klinisnya. Hasil Penelitian Evaluasi Produk : Hasil-hasil Pelaksanaan Program
Jenjang Karir Profesional di RS. Pertamina Cirebon antara lain: (a). Capaian Hasil Kinerja
Perawat yang Lulus Uji Kredensial. Hasil berupa data-data kelulusan peserta uji kredensial dan
rekredensial pada pelaksaan ditahun 2016 sebanyak 122 orang perawat, ada sebanyak 121
orang yang lulus dan 1 orang yang tidak lulus, sedangkan pada tahun 2019 pelaksanaan uji
kredensial diikuti oleh 104 orang perawat, dan peserta dinyatakan lulus semua sebanyak 104
orang (b). Kinerja perawat yang belum lulus uji kredensial, belum mendapat rekomendasi

kenaikan level atau tetap pada level klinik sebelumnya dan mereka bisa mengikuti uji



kredensial ditahun berikutnya, (c) Kinerja Perawat yang Lulus Uji Kredensial. Kinerja perawat
yang lulus berdampak terhadap peningkatan kinerja mereka itu bisa dilihat dari IKI (indeks
kinerja individu). Ada rata-rata peningkatan kinerja perawat pada tahun 2018 terdapat
peningkatan kinerja sebesar 46 %, dan pada tahun 2019 terjadi peningkatan kinreja perawat
rata-rata sebesar 24 %(d). Dalam daftar kepuasan pasien yang dicatat oleh manajemen RS.

Pertamina juga menunjukan kenaikan persentasi dari tahun ketahun sejak tahun 2016 s.d 2019.
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