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ABSTRACT 
 

The research aimed exploring the effectiveness of Dilemmas Stories 
approach in relation to learners' positive attitudes and understanding of buffer 
solution and salt hydrolysis concepts. The research employed an action research 
with Kemmis and Mc Taggart interactive qualitative models, according to, 
conducted in class XI IPA 4, SMA Negeri 4 Bekasi, in the even semester of 
academic year 2013-2014. 

 

The data were collected through VLES questionnaire, interviews, 

classroom observations, reflection journals, and test chemistry. The results 

showed the improvement of the dilemmas stories approach effectiveness which 

be seen from (1) The quality of the stories associated with everyday life; (2) 

teachers’ support in learning; (3) students’ teamwork, (4) students’ empathy 

communication; (5) students’ critical thinking skills, (6) chemistry contextual, and 

(7) students’ understanding. 

The research concluded that dilemmas stories approach has improved  
the quality of  teaching and learning chemistry  it included students' motivation, 
students engagement in expressing opinions, accept, appreciate, respect 
different opinions, students can reflect the ideas, values and their character in 
dealing with different issues. 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas pendekatan 
dilemmas stories yang berkaitan dengan sikap positif peserta didik dan 
pemahaman konsep larutan penyangga dan hidrolisis garam. Penelitian ini 
merupakan penelitian tindakan kelas, model interaktif kualitatif menurut Kemmis 
dan Mc Taggart, yang dilakukan di kelas XI IPA 4 SMA Negri 4 Kota Bekasi, 
pada semester genap tahun pelajaran 2013-2014. 

Data dikumpulkan melalui kuisioner VLES, wawancara, observasi kelas, 
refleksi jurnal, penilaian optimalisasi pemahaman konsep. Analisis data 
menunjukan bahwa peningkatan efektivitas pendekatan dilemmas stories dapat 
dilihat dari (1) Kualitas cerita yang terkait dengan kehidupan sehari-hari; (2) 
Dukungan guru dalam pembelajaran; (3) Kemampuan kerja sama; (4) 
Kemampuan empati komunikasi; (5) Kemampuan berpikir kritis; (6) Aplikasi kimia 

kontekstual; (7) Optimalisasi pemahaman konsep siswa. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa pendekatan dilema cerita telah 
meningkatkan kualifikasi mengajar dan belajar kimia itu termasuk motivasi belajar 
siswa, keterlibatan siswa dalam mengungkapkan pendapat, menerima, 
menghargai, menghormati pendapat yang berbeda, siswa dapat mencerminkan 
gagasan, nilai-nilai dan karakter mereka dalam menangani berbagai masalah. 

 

Kata kunci: Dilemma Stories, Hidrolisis Garam, Larutan Penyangga, 

Pembelajaran Kimia, VLES. 
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